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УДК 688.6.004.67:002 Группа Т54

ОТРАСЛЕВОЙ СТАНДАРТ

ОСТ 1 00347-79

Т О В А Р Ы  Н А Р О Д Н О Г О  П О Т Р Е Б Л Е Н И Я
Гарантийное обслуживание “* 8 ”1рж"*х

Введен впервые

Рагипр аканием Мюшотерства ат 30 августа 1878 г. Кв 087-16 

срок вводили установят с 1 января 1881 г.

Настояно* стандарт устанавливает основные положения по гарантийному обслу^ 
пне товаров народного потребления, порядок оргалнаашн работ на предхроятяя*. 

ваготовнгелях по удовявтвора— о преттая* потреблена*, повышанню качества н же- 
дааоост надел*.

S*
3 Издаииа официальна* ГР 8188880 от 08.10.78 Парапачатка аоспрацана

ультразвуковая диагностика

https://meganorm.ru/mega_doc/dop_fire/postanovlenie_pravitelstva_rf_ot_03_02_2020_N_80_o_priznanii/1/postanovlenie_sovmina_sssr_ot_31_12_1970_N_1047_red_ot_06_11.html
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-  полож ение Госком итета пев при Госплане С С С Р  о т  2 2  м ая 1 9 6 7  г .  №  3 4 3 ;

»  "Т а лов ы е  правила по обм ену промыш ленных т о в а р о в ', утверж денны е п р о » .

аом  М инистерства торговли  С С С Р , Госстандартом  С С С Р  и указанием  С ов ета  М инист­

р ов  Р С Ф С Р  о т  3 1  января 1 9 7 5  г .  М  1 2 7 7 -1 7 ;

-  "П олож ение о  порядке предъявления и реосм отрения п р е т е и т  предариятяям н, 

органяаааш м н, учреж дениями и урегулирования разногласий  по хозяйственны м  д о го ­

в о р а м ', утверж денное П остановлением  С овета  М инистров С С С Р  о т  1 7  октября 1 9 7 3  г . 

№ 7 5 8 ;

-  "П олом ы ш е о  поставках п р о д у к т  производственно-технического назначения 

н  товаров народного потр еблен ия", утверж денное П остановлением  С овета  М инистров 

С С С Р  о т  9  апреля 1 9 6 9  г .  1* 2 6 9 ;

-  кнструкш я по составлению  отчетов  предприятий по форме N» 1 -п  (к а ч еств о ) 

"О тч ет  о  качестве промыш ленной п р о д у к т  по данным претензий (р е к ла м а ш й )", 

утверж денная Ц С У  С С С Р  о т  2 1  нюня 1 9 7 8  г . N» 0 4 - 9 2 .

2 .4 . Предприятии М инистер ств а  бы тового обслуж ивания направляю т « * « » * ■  

на за пасные  частя  на п р ед ер н я лп -н эготов н гель .

2 .5 . Запасные частя  отправляю тся на п р едар ш тш  М инистерства бы тового об­

служ ивания в  сроки, указанны е в  типовы х договорах, утверж денны х П остановленном  

Госарбитраж а С С С Р  от  31  м арта 1 9 7 5  г . №  1 0 7  н 1 0 8 .

2 .6 . На изделия, прошедшие рем онт непосредственно на п р едар и ятян -н зготов*- 

т е л е , выписываются новы е паспорта с  установлением  срока гарантии.

2 .7 . Н а каждое принятое и отремонтированное изделие предариятжя бы тового 

обслуж ивания оформляют акт, отры ваю т и заполняю т талон  па руководства по 

експлуаташ и  или на паспорта изделия. Э ти  документы  приклады ваются к сч ету , 

предеявляем ом у предарн ягяо-н аготовнгелю  для оплаты .

2 .8 . Д ля  выполнения обязательств  к задач по удовлетворению  претензий поты 

родителей  предприятие-и зготовитель им еет следую щ ие обязанности :

-  контролирует выполнение обязательств  служ бам и предприятия я  предприятиями 

бы тоясго  обслуж ивания;

-  информирует предприятия бы тового обслуж ивания о  наруш ениях я  н едостатках 

в х х  р аботе к предъявляет ям  претензии;

-  оф ормляет заявки на запасны е частя для гараятяйного рем онта.

2 .9 . Д ля  удовлетворения претензий торговы х ба з н м агазинов х  к ачеству т о ­

варов народеого потребления цре дцриятяе и зго товитель к ом аи и р ует  св оего  п р ед , 

ставителя .

В  завасям остя  о т  привитого реш ения претензии удовлетворяю тся доработкой 

изделий или перечислеиввм  претензионны х сум м .

I
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3 . О РГА Н И З А Ц И Я  У Ч Е Т А  Р Е К Л А М А Ц И Й

3 .1 . Д ля  сбор а  в  обр аботк а  информации о  надеж ности  и здели й  в  ан сп я уата ш в  

и сп ользую тся :

-  поступаю щ ие о т  п отр еби телей  в  торгую щ и х оргавиэахщ й пи сьм а, п р етен зи и  в  

р ек ла м а п ш  в а  отк азы , вевсп раввоств  в  н ек ом п лек тн ость  ващ м ай , обнаруж енны е

в  предторговы й  пер вод  в  в  теч ен и е  гар ан тяй н ого  срок а  в х  ек сп луатаж ж ;

-  отч еты  1ф ед став и теяей  предприятия, ком андированны х в  то р го в ы е  ба зы  в  

м агааквы , д ля  устр ан еяв в  н еи сп равностей  в  и зд ели ях .

3 .2 . У ч е т  поступаю щ вх в а  предприятие реклама!Ш й о т  п отр еби телей  я  т о р го ­

вы х ор ган в заш й  в ед ется  В ж урнале у ч е т а  п о  ф ерме, приведенной в  р ек ом ен д уем ом  

прилож ении 1 .

3 .3 . У ч е т  вы полненны х р ем он тов  в а  предприятиях бы тов о го  обслуж ивания ве­

д е т ся  в  к ни ге у ч ет а , в  к отор ой  записы ваю тся:

-  наим енование в  реквизиты  предорнятня, ааклю чнвш его д оговор  на  техн и ч ес­

к ое  обслуж ивание к  р ем он т наделай  в  п ер вод  гар ан тяй н ого  ср ок а  к х  експ луахащ оц

-  п оступ лен и е отчетн ы х докум ен тов  (техн к ч еек к к  ак тов  х а  гарантийны й р ем он т, 

талон ов  на  техн и ческ ое обслуж нвакие, справок к  с ч е т о в );

-  оп лата  р асход ов  з а  вы полненны е р аботы ;

-  р а схо д  запасн ы х ч астей  в о  врем я  р ем он та ;

-  п оступ лен и е деф ектны х сборочны х единиц ;

-  отправка запасн ы х ч астей .

3 .4 . У ч е т  р ассм отр ен н ы х претензий  я  сделан ны х дор аботок  и здели й  в  т о р го ­

вы х. б а за х  н м агази н а х  в е д ется  в  к ар те р ассм отр ен и я  р ек лам а  и о н н ы х  и здели й

н а  основании сч ет о в  о  ком андировках.

3 .5 . В ся  поступаю щ ая информации о  надеж ности  товар ов  н ар од н ого  п отр ебле ­

ния еааем есячио с у м м и р у е т с я  в  к ар тотек е я  служ и т д ля  п од готовк и  к вар тальн ы х я  

год ов ы х  о тч ето в  н  улучш ения хок схр ук ш и  товар ов  н ар од н ого  потр еблен ия .

4 . П О РЯ Д О К  П РО В Е Д Е Н И Я  Р А Б О Т  ПО У Д О В Л Е ТВ О РЕ Н И Ю  П РЕ ТЕ Н З И Й  

П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й  Н А  П Р Е Д П Р И Я Т И И

4 .1 . Н а р ек лам аш он и ы е и здели я  с о с т а в ля е т ся  технический ак т, в  котором  

ук азы ваю тся  сп о соб  удовлетвор ен и я  претен зи й  (р ем о н т , за м е н а ) в  м ероприятия

по устранению  причин о тк а за  п о  ф орме, приведенной в  р ек ом ен д уем ом  прилооввяин 2 .

4 .2 .  Н а основании техн и ческ и х  ак тов , о тч ето в  п о  устранению  вы явленны х д е ­

ф ектов неп оср едственн о в  тор гов ы х  б а за х  в  м агази н а х , а  такж е информации, п о с т у ­

пающ ей о т  предприятий бы тов о го  обслуж ивания, с о с т а в л я е т ся  о т ч ет  з а  м еся ц , к в а р ­

т а л  в  го д , характеризую щ ий вф ф ектяввость приняты х м ер  по каж дом у деф екту.

О т ч ет  с о с т а в л я е т ся  в о  ф орме, приведенной в  р ек ом ен д уем ом  прилож ении 3 .





I n . Mi дубааката Ш т. Г
I n .  N 1 аадамакяа 4 14 8 №  ааа. j _______

Ф орма журнала учета р ек ла м а м !

| §

i l l

в о !
И в

ж 1
j ,

i s

*  а

К о т ч е с т в о  изделий, 
на которы е получены  

р ек ла м н ой

Р езультаты  
рассм отрения 

реклам а p it

а

4i f
о  * 1 I f "

и

ОСТ 1 00347-79 С
тр. в



K i f .  №  д у б ш т A f e i M .

И и .  №  м д я в м и а 4 1 4 5 №  а з а .

Ф о р д е  т е х н и ч е с к о г о  а к т а

С О Г Л А С О В А Н О
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Форма отчета

Эффективность принятых мер по отказам

надела* , , за  период с  .
месяц, квартал

19
месяц, квартал
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Л И С Т  Р Е ГИ С ТР А Ц И И  ИЗМ ЕНЕНИЙ
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