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Введение
Устойчивое цифровое развитие представляет собой ответственное использование информаци­

онно-коммуникационных технологий с учетом их воздействия на экономику, общество и окружающую 
среду. Эта концепция включает как использование цифровых решений для достижения положительных 
изменений, так и управление связанными с их применением рисками.

В последние годы в Российской Федерации и на международном уровне сформирован ряд стра­
тегических инициатив в области устойчивого развития, включая национальные цели развития Россий­
ской Федерации и цели устойчивого развития Организации Объединенных Наций. Настоящий стандарт 
разработан с учетом принципов и задач устойчивого развития на национальном и глобальном уровне.

Продукты информационно-коммуникационных технологий, внедряемые повсеместно для повы­
шения экономической эффективности, оказывают экологическое, социально-экономическое и управ­
ленческое воздействие, которое важно подвергать анализу и оценке. Такая оценка обеспечивает 
выявление и минимизацию негативных последствий от использования продуктов информационно-ком­
муникационных технологий, стимулирует инновации, повышает прозрачность бизнеса и обеспечива­
ет конкурентные преимущества для продуктов информационно-коммуникационных технологий, раз­
работанных с учетом принципов устойчивого развития. Разработанная методика оценки воздействия 
продуктов информационно-коммуникационных технологий на устойчивое цифровое развитие устанав­
ливает процедуру оценки экологических, социальных, управленческих и экономических эффектов от 
использования продуктов информационно-коммуникационных технологий.

IV
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

УСТОЙЧИВОЕ ЦИФРОВОЕ РАЗВИТИЕ

Общие положения, методика оценки воздействия продуктов 
информационно-коммуникационных технологий на устойчивое цифровое развитие

Sustainable digital development. The main provisions, methodology for assessing the impact 
of information and communication technology products on sustainable digital development

Дата введения — 2026—01—01

1 Область применения
1.1 Настоящий стандарт устанавливает общие положения в области устойчивого цифрового раз­

вития в условиях цифровой трансформации экономики, промышленности и социальной сферы и ме­
тодику оценки воздействия продуктов информационно-коммуникационных технологий на устойчивое 
цифровое развитие.

1.2 Положения настоящего стандарта предназначены для применения организациями-поставщи- 
ками и организациями — потребителями продуктов информационно-коммуникационных технологий.

Положения настоящего стандарта могут быть использованы при установлении соответствующих 
процедур проведения оценки воздействия продуктов информационно-коммуникационных технологий 
на устойчивое цифровое развитие внешней независимой стороной, обладающей релевантными компе­
тенциями и опытом, в зависимости от потребностей каждой из сторон в отношении продукта информа­
ционно-коммуникационных технологий.

1.3 Положения настоящего стандарта могут быть использованы для целей государственной поли­
тики в области развития информационных технологий и импортозамещения, а также при определении 
цифровой зрелости организаций.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ Р ИСО/МЭК 27000 Информационные технологии. Методы и средства обеспечения безопас­

ности. Системы менеджмента информационной безопасности. Общий обзор и терминология
ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001 Информационная технология. Методы и средства обеспечения безопас­

ности. Системы менеджмента информационной безопасности. Требования
ГОСТ Р 52872 Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-цифровой 

форме. Приложения для стационарных и мобильных устройств, иные пользовательские интерфейсы. 
Требования доступности для людей с инвалидностью и других лиц с ограничениями жизнедеятель­
ности

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент­
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа­
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный 
стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого 
стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который 
дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут-
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верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана 
датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение 
рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло­
жение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины, определения и сокращения
3.1 В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определе­

ниями:
3.1.1 _____________________________________________________________________________________

устойчивость: Состояние глобальной системы, включающей окружающую среду, социальные 
и экономические аспекты, при котором потребности настоящего времени удовлетворяются без на­
несения ущерба возможностям будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности.

П р и м е ч а н и е  1 — Окружающая среда, социальные и экономические аспекты взаимодействуют и 
взаимосвязаны друг с другом, и они часто рассматриваются как три измерения устойчивости.

П р и м е ч а н и е  2 — Устойчивость является целью устойчивого развития.

[ГОСТ Р ИСО 37100— 2018, статья 3.1.1]

3.1.2______________________________________________________________________________________

устойчивое развитие: Развитие, которое удовлетворяет потребности настоящего времени, не 
ставя под сомнение возможности будущих поколений удовлетворять свои потребности.

П р и м е ч а н и е  — Устойчивое развитие относится к объединению целей высокого качества жизни, здо­
ровья и благополучия с социальной справедливостью и поддержанием способности Земли поддерживать жизнь 
во всем ее разнообразии. Эти социальные, экономические и экологические цели являются взаимозависимыми 
и взаимоподдерживающимися. Устойчивое развитие может рассматриваться как способ выражения широких 
ожиданий общества как целого.

[ГОСТ Р ИСО 26000— 2012, статья 2.23]

3.1.3 аспекты устойчивого развития: Три составляющие [экономическая (управленческая), эко­
логическая и социальная], которые являются взаимозависимыми и могут взаимно усиливать друг друга.

П р и м е ч а н и е  — Аспекты устойчивого развития прямо или косвенно связаны с направлениями устойчи­
вого цифрового развития.

3.1.4 индикатор устойчивого развития: Показатель, позволяющий оценивать изменения по со­
ответствующим аспектам устойчивого развития (экономическому, социальному, экологическому).

П р и м е ч а н и е  — Индикатор является специальным видом показателя, применяемым для оценки и из­
мерения достижения целей или изменений в области устойчивого развития.

3.1.5 показатели аспектов устойчивого развития (ScoreE, Scores, ScoreG): Усредненные зна­
чения балльных оценок эффектов устойчивого цифрового развития продукта информационно-комму­
никационных технологий по индикаторам устойчивого развития, сгруппированным в рамках одного из 
трех аспектов устойчивого развития.

3.1.6 динамика индикатора устойчивого развития: Изменение значения индикатора устойчиво­
го развития во времени под влиянием внутренних и внешних факторов, включая внедрение продуктов 
информационно-коммуникационных технологий, используемое для оценки направленности и силы воз­
действия на соответствующий аспект устойчивого развития, которое позволяет выявить положитель­
ные или отрицательные тенденции, обусловленные использованием продукта.

3.1.7 _____________________________________________________________________________________

окружающая среда: Окружающие условия, в которых работает организация, включая воздух, 
воду, землю, природные ресурсы, флору, фауну, людей и взаимоотношения между ними.

[ГОСТ Р ИСО 37100— 2018, статья 3.1.8]
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3.1.8

социальная ответственность: Ответственность организации за воздействие ее решений и де­
ятельности на общество и окружающую среду через прозрачное и этичное поведение, которое:

- содействует устойчивому развитию, включая здоровье и благосостояние общества;
- учитывает ожидания заинтересованных сторон;
- соответствует применяемому законодательству и согласуется с международными нормами по­

ведения;
- интегрировано в деятельность всей организации и применяется в ее взаимоотношениях.

П р и м е ч а н и е  1 — Деятельность включает продукты, услуги и процессы.

П р и м е ч а н и е  2 — Взаимоотношения относятся к деятельности организации в рамках сферы ее 
влияния.

[ГОСТ Р ИСО 26000— 2012, статья 2.18]

3.1.9_____________________________________________________________________________________

заинтересованная сторона: Лицо или организация, которые могут влиять на то или иное реше­
ние или деятельность, или быть подверженными влиянию, или воспринимать себя таковыми в связи 
со своим решением или деятельностью.

[ГОСТ Р ИСО 37100— 2018, статья 3.2.5]

3.1.10 цифровое неравенство: Ограничение возможностей социальной группы, в частности не­
возможность осуществить свои должностные полномочия или реализовать гражданские права, из-за 
отсутствия у такой социальной группы доступа к современным средствам коммуникации/технологиям, 
которые необходимы для использования ИТ-продукта, подлежащего оценке по методике оценки воз­
действия продуктов информационно-коммуникационных технологий на устойчивое цифровое разви­
тие, изложенной в настоящем стандарте.

3.1.11 цифровая трансформация: Комплекс изменений в моделях управления, производствен­
ных и социальных процессах за счет широкого внедрения цифровых технологий, данных и платфор­
менных решений.

3.1.12 отходы электрического и электронного оборудования (электронные отходы): Обору­
дование, утратившее потребительские свойства, предназначенное для работы с использованием элек­
трического тока или электромагнитных полей, а также оборудование, генерирующее такие токи и поля, 
отработанные химические источники тока, в том числе бытовые батарейки и другие твердые бытовые 
отходы, а также пластиковые отходы — корпуса, детали электронного оборудования, вышедшего из 
эксплуатации.

3.1.13 устойчивое цифровое развитие; УЦР: Концепция ответственного использования техно­
логий с учетом прямого и косвенного экономического, экологического и социального воздействия, вклю­
чающая в себя как создание новых возможностей для бизнеса и общества, так и управление рисками, 
связанными с чрезмерным потреблением ресурсов и негативным воздействием на экосистемы и окру­
жающую среду, человеческий капитал, социальную стабильность и инновационное развитие.

П р и м е ч а н и е  — В настоящем стандарте УЦР рассматривается как результат цифрового развития, оце­
ниваемый через аспекты устойчивого развития.

3.1.14 направления устойчивого цифрового развития; направления УЦР: Области воздей­
ствия продуктов информационно-коммуникационных технологий на УЦР.

П р и м е ч а н и я
1 Направления УЦР связаны с аспектами устойчивого развития.
2 Для обеспечения структурированной оценки воздействия ИТ-продуктов на каждый аспект устойчивого раз­

вития в соответствии с методикой оценки воздействия продуктов информационно-коммуникационных технологий 
на УЦР, установленной настоящим стандартом, определены индикаторы устойчивого развития по трем основным 
направлениям: экологическому, социальному и экономическому (управленческому) аспектам.

3.1.15 эффект устойчивого цифрового развития; УЦР-эффект: Изменения, возникающие в ре­
зультате внедрения и использования продуктов информационно-коммуникационных технологий, ока­
зывающие воздействие на аспекты устойчивого развития, используемые как основа для оценки степе-
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ни воздействия продуктов информационно-коммуникационных технологий на индикаторы устойчивого 
развития в рамках методики оценки воздействия продуктов информационно-коммуникационных техно­
логий на устойчивое цифровое развитие.

3.1.16 воздействие на устойчивое цифровое развитие; УЦР-воздействие: Совокупный резуль­
тат воздействия продукта информационно-коммуникационных технологий на индикаторы устойчивого 
развития, выраженный через агрегированный УЦР-эффект по аспектам устойчивого развития.

3.1.17 агрегированный УЦР-эффект: Интегральный показатель, отражающий суммарную сте­
пень воздействия продукта информационно-коммуникационных технологий на устойчивое цифровое 
развитие, полученный путем объединения (агрегирования) балльных оценок по индикаторам устойчи­
вого развития в рамках каждого аспекта устойчивого развития и последующего расчета агрегированно­
го показателя УЦР-воздействия.

3.1.18 агрегированный показатель УЦР-воздействия; УЦР_1пбех: Показатель, отражающий 
результат совокупной оценки воздействия продукта информационно-коммуникационных технологий на 
устойчивое цифровое развитие.

3.1.19 потенциальное воздействие: Возможное изменение значений индикаторов устойчивого 
развития, которое может быть вызвано внедрением или использованием продукта информационно­
коммуникационных технологий, с учетом предполагаемого характера, направления и силы такого из­
менения.

3.1.20 продукт информационно-коммуникационных технологий; ИТ-продукт: Продукт, вклю­
чающий в себя программное обеспечение, способствующее эффективной поддержке бизнес-процес­
сов в условиях динамично меняющейся среды.

3.1.21 поставщик продуктов информационно-коммуникационных технологий; поставщик 
ИТ-продуктов: Организация, осуществляющая создание, внедрение и поддержку ИТ-продуктов.

3.1.22 потребитель продуктов информационно-коммуникационных технологий; потреби­
тель ИТ-продуктов: Организация или частное лицо, использующее ИТ-продукты для достижения своих 
целей, повышения эффективности и улучшения качества своих продуктов и услуг.

3.1.23 методика оценки воздействия продуктов информационно-коммуникационных тех­
нологий на устойчивое цифровое развитие; методика оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР: 
Совокупность процедур и критериев, применяемых для анализа степени воздействия ИТ-продукта на 
аспекты устойчивого развития, взаимосвязанные с направлениями устойчивого цифрового развития, с 
целью выявления, минимизации негативных и усиления положительных УЦР-эффектов, которая осно­
вана на оценке изменения индикаторов устойчивого развития под влиянием ИТ-продукта в процессе 
его использования.

3.2 В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
ИИ — искусственный интеллект;
ИТ — информационные технологии;

ООН — Организация Объединенных Наций;
ОС — операционная система;
ПД — персональные данные;
ПК — персональный компьютер;
ПО — программное обеспечение;

API — интерфейс прикладного программирования (application programming interface);
В2В — бизнес для бизнеса (business-to-business);
В2С — бизнес для потребителя (business-to-consumer);
DDoS — распределенный отказ в обслуживании (distributed denial of service);
HDD — жесткий диск (hard disk drive);

IP — интернет-протокол (Internet protocol);
PDF — межплатформенный открытый формат электронных документов (portable document format);
SDK — комплект средств разработки (software development kit);
SSD — твердотельный накопитель (solid state drive);
VPN — виртуальная частная сеть (virtual private network).
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4 Общие положения
4.1 Основные направления и задачи УЦР

4.1.1 Основными направлениями УЦР являются:
- экономическая сфера и управление;
- окружающая среда;
- социальная ответственность.

П р и м е ч а н и е  — Данный перечень определен с учетом уникальных особенностей, потребностей и на­
правлений развития, по результатам адаптации подходов к национальной специфике Российской Федерации под 
призмой многообразия целей устойчивого развития ООН и задач в рамках этих целей, национальных целей раз­
вития Российской Федерации и реализуемых в рамках них национальных проектов.

4.1.2 Задачами УЦР в экономической сфере и управлении являются:
- обеспечение эффективного государственного управления для гармонизации социального, эко­

логического и культурного развития страны;
- обеспечение экономического развития;
- обеспечение устойчивого пространственного развития с акцентом на повышение равномерно­

сти экономического развития территорий;
- обеспечение развития российских наукоемких инноваций;
- повышение безопасности граждан и национальной безопасности, предотвращение технологи­

ческих преступлений;
- повышение экономической активности населения, обеспечение полной и производительной за­

нятости при улучшении условий труда;
- обеспечение верховенства права.
4.1.3 Задачами УЦР в области охраны окружающей среды являются:
- эффективное и ответственное использование водных ресурсов;
- обеспечение чистоты воздуха, снижение уровня выбросов загрязняющих веществ в атмосферу;
- рациональное использование недр и почв;
- сохранение биоразнообразия, восстановление биоценозов, контроль использования биоре­

сурсов;
- эффективное обращение с отходами и ответственное потребление;
- учет изменения климата в подходах к развитию страны;
- реализация мер для сокращения потерь при стихийных бедствиях.
4.1.4 Задачами УЦР в области социальной ответственности являются:
- сохранение и развитие культурного многообразия Российской Федерации;
- обеспечение условий для здоровья и благополучия населения;
- обеспечение качественного, доступного и соответствующего требованиям инновационного раз­

вития образования;
- создание комфортной и безопасной жилой среды;
- укрепление роли семьи, повышение рождаемости и популяризация ответственного воспитания, 

сохранение преемственности поколений;
- объединение населения в достижении единых целей;
- эффективная защита прав человека;
- обеспечение цифрового равенства;
- обеспечение общественной безопасности (в том числе в цифровой среде): профилактика пра­

вонарушений, защита граждан и повышение готовности к чрезвычайным ситуациям.
4.1.5 Направления и задачи УЦР взаимосвязаны с аспектами устойчивого развития и являются 

частными случаями проявления аспектов устойчивого развития в сфере ИТ на национальном уровне.

4.2 Типы ИТ-продуктов, подлежащих оценке влияния на УЦР

4.2.1 К основным классам (сегментам) ИТ-продуктов, подлежащих оценке влияния на УЦР, отно­
сятся:

- встроенное ПО;
- системное ПО;
- средства обеспечения информационной безопасности;
- средства разработки ПО;
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- прикладное ПО;
- офисное ПО;
- лингвистическое ПО;
- промышленное ПО;
- средства управления процессами организации;
- средства обработки и визуализации массивов данных;
- средства анализа данных;
- отраслевое прикладное ПО.

П р и м е ч а н и е  — Технология ИИ для целей настоящего стандарта признается сквозной технологией и 
может использоваться в различных ИТ-продуктах.

4.2.2 Детальное описание классов (сегментов) ИТ-продуктов приведено в таблице А.1.
4.2.3 ИТ-продукты, классы (сегменты) которых не перечислены в таблице А.1, также могут являть­

ся предметом оценки по методике оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР, приведенной в настоящем 
стандарте. Решение о возможности такой оценки принимает лицо, осуществляющее оценку.

4.3 УЦР-эффекты и индикаторы устойчивого развития

4.3.1 Агрегированный УЦР-эффект отражает степень воздействия ИТ-продукта на динамику инди­
каторов устойчивого развития и служит основой для оценки его вклада в УЦР.

4.3.2 Информационное описание индикаторов устойчивого развития приведено в приложении Б.
4.3.3 Характеристика воздействия ИТ-продукта на динамику индикатора устойчивого развития вы­

ражается в уровне УЦР-эффекта, приведенном в таблице 1.

Т а б л и ц а  1 — Уровни УЦР-эффекта

Уровень
УЦ Р -эф ф екта,

балл

О бозначение уровня 
УЦ Р -эф ф екта Х арактеристика  уровня УЦ Р -эф ф екта

10 Положительный ИТ-продукт приводит к существенным улучшениям в процессах

5 Умеренно положительный ИТ-продукт приводит к умеренным улучшениям в процессах

0 Нейтральный ИТ-продукт практически не оказывает воздействия на процессы

-5 Умеренно отрицательный ИТ-продукт приводит к умеренным усложнениям процессов

-10 Отрицательный ИТ-продукт приводит к существенному усложнению процессов

4.3.4 Для повышения объективности оценки степени воздействия ИТ-продукта на динамику ин­
дикаторов устойчивого развития рекомендуется привлекать к рецензированию внешних экспертов при 
условии регламентации соответствующих процедур, основанных на положениях настоящего стандарта.

4.4 Основные принципы устойчивого управления ИТ-продуктами

4.4.1 Устойчивое управление ИТ-продуктами охватывает все этапы жизненного цикла ИТ-продукта: 
от планирования до эксплуатации и оценки результатов и утилизации (если применимо). Его цель — 
обеспечить минимизацию негативных экологических, социальных и управленческих воздействий и по­
вышение эффективности решений.

4.4.2 Основными принципами устойчивого управления ИТ-продуктами являются:
а) информационная безопасность и этичность.
Принцип подразумевает:

1) проведение тестирования ИТ-продукта с соблюдением этических норм и стандартов без­
опасности,

2) защиту ПД пользователей и обеспечение конфиденциальности,
3) учет этических норм при разработке, особенно в ИТ-продуктах с применением ИИ;

б) соблюдение прав человека.
Принцип подразумевает:

1) уважение и защиту прав всех участников процесса разработки, внедрения и использования 
ИТ-продукта,
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2) обеспечение равных возможностей и условий труда;
в) прозрачность, подотчетность и открытый диалог.
Принцип подразумевает:

1) обеспечение открытости процессов и решений,
2) регулярное информирование заинтересованных сторон о ходе разработки, внедрения и ис­

пользования ИТ-продукта и достигнутых результатах,
3) организацию конструктивного двустороннего диалога с заинтересованными сторонами при 

принятии решений (учет баланса интересов);
г) соответствие.
Принцип подразумевает:

1) соблюдение применимых законодательных и иных обязательных требований,
2) соответствие принятым стандартам, корпоративным политикам и иным обязательствам ор­

ганизации;
д) человекоцентричность.
Принцип подразумевает:

1) приоритет обеспечения системных положительных изменений в качестве жизни человека,
2) проектирование решений с учетом доступности и инклюзивности;

е) социальная ответственность.
Принцип подразумевает:

1) оценку и управление социальными воздействиями ИТ-продукта на протяжении жизненного
цикла,

2) принятие ответственности за влияние на общество и окружающую среду, в т. ч. через про­
граммы смягчения негативных эффектов и развития позитивных.

5 Методика оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР
5.1 Цели методики оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР

Основными целями методики оценки воздействия на УЦР являются:
- создание инструментария для оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР, которое бы позволило 

выявить и минимизировать негативные воздействия от используемых ИТ-продуктов;
- обеспечение внедрения ИТ-продуктов с учетом направлений УЦР, взаимосвязанных с аспекта­

ми устойчивого развития;
- помощь организациям в оценке своих текущих практик, а также выявление возможностей для их 

улучшения, способствуя внедрению инновационных технологий.

5.2 Основные положения методики оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР

5.2.1 Оценка воздействия на УЦР ИТ-продукта производится:
- поставщиком ИТ-продукта;
- потребителем ИТ-продукта;
- внешней независимой стороной, обладающей релевантными компетенциями и опытом.

П р и м е ч а н и е  — Оценка может производиться одним или несколькими из указанных лиц.

5.2.2 Лицо, проводящее оценку, должно располагать достаточной информацией о характеристи­
ках и условиях использования ИТ-продукта.

5.2.3 Оценка воздействия на УЦР проводится по конкретному ИТ-продукту.
5.2.4 Оценке воздействия на УЦР подлежит непосредственно функционал, который будет до­

ступен потребителю ИТ-продукта при корректном внедрении ИТ-продукта в своей организации. При 
оценке также учитывается потенциальное воздействие ИТ-продукта, которое может быть вызвано его 
внедрением или использованием.

5.2.5 Для каждого ИТ-продукта оценивается его УЦР-эффект по всем индикаторам устойчивого 
развития, приведенным в приложении В, независимо от того, оказывает ли данный продукт воздействие 
на соответствующий аспект устойчивого развития. Использование для оценки отдельных индикаторов 
или использование новых индикаторов, не перечисленных в приложении В, возможно для внутренних 
целей оценивающей стороны, но не для целей оценки УЦР-эффекта по методике оценки воздействия 
ИТ-продуктов на УЦР, приведенной в настоящем стандарте.
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5.2.6 Оценка воздействия конкретного ИТ-продукта на УЦР проводится на основании данных за 
период, равный календарному году, и иных установленных в организации или применимых для оцени­
ваемого ИТ-продукта периодах оценки.

5.2.7 Оценка проводится на основании доступной на момент проведения оценки документации об 
ИТ-продукте, сведений о его технических характеристиках, результатов испытаний, пользовательских 
сценариев.

5.3 Этапы проведения оценки

5.3.1 Методика оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР состоит из трех этапов:
1) оценка степени воздействия ИТ-продукта по каждому из индикаторов устойчивого развития;
2) расчет УЦР_1пбех;
3) классификация степени воздействия ИТ-продукта на УЦР.
5.3.2 На первом этапе лицо, производящее оценку, для каждого из направлений УЦР, взаимосвя­

занных с аспектами устойчивого развития, по каждому из индикаторов устойчивого развития определя­
ет степень потенциального воздействия ИТ-продукта на соответствующий аспект устойчивого развития, 
выраженную в баллах, отражающих уровень УЦР-эффекта (см. таблицу 1).

5.3.3 При отсутствии подтвержденного воздействия ИТ-продукта или невозможности достоверно 
его определить по данному индикатору устойчивого развития присваивается значение 0.

5.3.4 Полученные результаты оформляют в виде Анкеты оценки УЦР-эффекта ИТ-продукта по 
форме приложения В.

П р и м е ч а н и е  — Организациями на основании формы, приведенной в приложении В, может 
быть сформирована собственная Анкета оценки УЦР-эффекта ИТ-продукта с учетом специфики дея­
тельности организации, содержащая все элементы Анкеты оценки УЦР-эффекта ИТ-продукта по фор­
ме приложения Б, но не ограничиваемая ими.

5.3.5 Примеры сопоставления функционала ИТ-продукта с уровнями УЦР-эффекта по каждому из 
индикаторов устойчивого развития приведены в приложении Г.

5.3.6 На втором этапе проводят агрегирование результатов оценки, полученных на первом этапе, 
и расчет УЦР_1пбех.

5.3.7 Для каждого ИТ-продукта рассчитывают показатели аспектов устойчивого развития: эколо­
гический ScoreE, социальный Scores , экономический (управленческий) ScoreG, представляющие собой 
среднеарифметическое значение баллов по всем индикаторам устойчивого развития по формулам:

ScoreE

Ne
Е е,

_ j= 1
Nr-

Scores

Ns

Ng

IX
scoreG = ^ — .

( 1)

(2 )

(3)

где Ne, Ns, Ng — количество индикаторов устойчивого развития в разрезе соответствующего аспек­
та устойчивого развития;

Е/; Sj, Gk — уровень УЦР-эффекта по соответствующему индикатору устойчивого развития, 
балл;

i, j,  к  — порядковый номер индикатора устойчивого развития;

V  Y  s  У 1 G _сУмма всех балльных оценок по индикаторам устойчивого развития по отдельному
р [ Е'' jT1 у’ £ 1  к аспекту устойчивого развития.
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5.3.8 На основании показателей аспектов устойчивого развития, рассчитанных по 5.3.7, произво­
дят расчет УЦР_1пс1ех по формуле

УЦР_1пс1ех =
ScoreE + Scores + ScoreG

+ 10) 5-
(4)

5.3.9 На основании полученного по 5.3.8 УЦР_1пбех оценивают степень воздействия ИТ-продукта 
на УЦР согласно классификации, приведенной в таблице 2.

Т а б л и ц а  2 — Классификация степени воздействия ИТ-продукта на УЦР

Значение УЦР_1п<1ех С тепень воздействия
Х арактеристика  степени воздействия 

И Т-продукта на УЦР

75 <УЦР_1пбех< 100 Положительное Значительное позитивное воздействие на УЦР

50 < УЦР_1пбех < 75 Умеренно положительное Позитивное воздействие на УЦР

25 < УЦР_1пбех < 50 Умеренно негативное Воздействие на УЦР не является существенным

0 < УЦР_1пбех < 25 Негативное Значительное негативное воздействие на УЦР

5.4 Использование результатов оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР

5.4.1 Результаты оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР предназначены для принятия управ­
ленческих решений по развитию ИТ-продукта и его эксплуатации, построению диалога с заинтересо­
ванными сторонами, публичного раскрытия информации, а также для целей государственной политики 
в области развития ИТ и импортозамещения, а также при определении цифровой зрелости организа­
ций. Результаты также могут использоваться для постановки и мониторинга целей в области устойчи­
вого развития, управления рисками и возможностями, экодизайна и энергоэффективности, подготовки 
паспортов ИТ-продуктов и закупочных требований, а также для подтверждения заявленных эффектов 
от внедрения ИТ-продуктов при взаимодействии с контрагентами и регуляторами и для иных целей.

5.4.2 Рекомендуется раскрывать информацию об итогах оценки воздействия ИТ-продуктов на 
УЦР в годовой (нефинансовой) отчетности и/или на официальном сайте организации. Минимальный 
состав раскрытия включает:

- объект оценки (ИТ-продукт) и описание его функционала;
- границы оценки (условия внедрения и эксплуатации, инфраструктурные зависимости), оценоч­

ный период и сценарии применения;
- Анкету оценки УЦР-эффекта ИТ-продукта (степень детальности раскрытия информации в ней 

компания вправе определить самостоятельно).
Кроме того, раскрытие информации об итогах оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР может 

включать в себя:
- перечень примененных индикаторов, допущения и источники данных, порядок верификации 

и/или внутреннего контроля;
- планируемое использование результатов оценки (например, корректировка технологии для сни­

жения энергоемкости, изменение практик использования, внедрение новых решений) и статус реали­
зации;

- при активной позиции — целевое значение УЦР-воздействия на краткосрочную перспективу (на­
пример, 1—3 года) и подход к его достижению;

- контакт для обратной связи по вопросам проведения оценки.
5.4.3 Результаты оценки воздействия ИТ-продуктов на УЦР могут использоваться при получении 

рейтингов устойчивого развития компаний и при обращении к инструментам устойчивого (включая «зе­
леное») финансирования.

5.4.4 Для сопоставимости с требованиями провайдеров рейтингов и кредитных организаций реко­
мендуется обеспечить прослеживаемость данных, доступность расчетных материалов и, при необходи­
мости, независимую верификацию.

5.4.5 При применении критериев национальной таксономии устойчивого (в том числе «зеленого») 
развития и требований к верификации следует руководствоваться действующими нормативными акта-
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ми. При этом настоящий стандарт не заменяет отраслевые правила и процедуры банков/рейтинговых 
агентств, а предоставляет структурированную основу для количественной и качественной демонстра­
ции воздействий.

5.4.6 При подготовке публичного раскрытия рекомендуется соотносить представляемую инфор­
мацию с действующими национальными и международными документами (при их применимости), 
включая рекомендации и методические материалы Центрального банка Российской Федерации, Ми­
нистерства экономического развития Российской Федерации, критерии проектов устойчивого (в том 
числе «зеленого») финансирования, требования к верификации, а также иные применимые на момент 
проведения оценки руководства по отчетности об устойчивом развитии.

10
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Приложение А 
(справочное)

Описание классов (сегментов) ИТ-продуктов

Т а б л и ц а  А.1 — Описание классов (сегментов) ИТ-продуктов

Класс (сегмент) Краткое описание

1 Встроенное ПО

1.1 Встроенные системные 
программы: BIOS, UEFI и иные 
встроенные системные про­
граммы

ПО, которое должно храниться в постоянной памяти и должно обеспечивать 
работоспособность и управление техническими (аппаратными) компонен­
тами устройств (средств вычислительной техники, телекоммуникационных 
устройств, устройств интернета вещей, сенсорах и роботах)

1.2 Встроенные системные 
программы — ОС

Встроенные системные управляющие программы, которые должны храниться 
в постоянной памяти и обеспечивать управление вычислительными ресурса­
ми устройств (блоков управления устройствами), включая смарт-карты, и их 
взаимодействие с внешней средой

1.3 Встроенные прикладные 
программы

Встроенные программы, которые должны храниться в постоянной памяти и 
обеспечивать выполнение устройством предопределенных задач

1.4 ПО интернета вещей, робо­
тотехники и сенсорики

Программы, которые должны использоваться в устройствах интернета вещей, 
сенсорах и роботах

1.5 Встроенное микропро­
граммное обеспечение ИИ

ПО, хранящееся в постоянной памяти и обеспечивающее работоспособность, 
и управление техническими (аппаратными) компонентами устройств (средств 
вычислительной техники для задач обучения и исполнения в сфере ИИ)

2 Системное ПО

2.1 Драйверы Программы, которые должны использоваться для организации доступа к тех­
ническим (аппаратным) компонентам средств вычислительной техники

2.2 Программы обслуживания Программы, которые должны решать вспомогательные задачи или оказывать 
услуги общего характера пользователям

2.3 Средства обеспечения 
облачных и распределенных 
вычислений

Программы, которые должны обеспечивать сетевой (внешний) доступ к обще­
му пулу распределенных конфигурируемых вычислительных ресурсов

2.4 Средства виртуализации Программы, которые должны обеспечивать доступ к общему пулу конфигури­
руемых вычислительных ресурсов или их логического объединения, абстра­
гированному от аппаратной реализации

2.5 Средства хранения данных Программы, которые должны обеспечивать хранение и внешний (как правило) 
сетевой доступ к общему хранилищу данных

2.6 Серверное и связующее 
ПО

ПО, которое должно выполнять сервисные (обслуживающие) функции по за­
просу клиента, предоставляя ему доступ к определенным ресурсам или ус­
лугам и обеспечивать взаимодействие между различными приложениями, 
системами, компонентами, в том числе программные интерфейсы (API) для 
интеграции систем. Также должно включать в себя ПО для передачи видео 
по сетям IP

2.7 Средства управления 
базами данных

Программы, которые должны предоставлять возможность организации и ве­
дения баз данных, в том числе с использованием технологии распределенно­
го реестра

2.8 Средства мониторинга 
и управления

Программы, которые должны предоставлять возможность измерения, сбора, 
хранения и анализа рабочих характеристик объектов управления для оценки 
их состояния, выявления неполадок, оповещения, управления настройками и 
состоянием
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Продолжение таблицы А. 1

Класс (сегм ент) Краткое описание

2.9 ОС общего назначения ОС, которые должны обеспечивать функционирование на средствах вычисли­
тельной техники общего назначения (рабочие станции, сервера)

2.10 ОС реального времени ОС, которые должны обеспечивать предсказуемое время обработки непред­
сказуемо возникающих внешних событий

2.11 Мобильная ОС ОС, которые должны быть предназначены для смартфонов, планшетов или 
других мобильных устройств

2.12 Системы контейнериза­
ции и контейнеры

Системы, в которых ядро ОС должно поддерживать несколько изолированных 
экземпляров пространства пользователя

2.13 Сетевая ОС ПО, выполняющее контроль, определение подсетей и маршрутизацию тра­
фика в сети

3 Средства обеспечения информационной безопасности

3.1 Средства защиты от 
несанкционированного 
доступа к информации

Программы, которые должны предотвращать несанкционированный доступ к 
информации некриптографическими методами и обеспечивать: идентифика­
цию и аутентификацию, управление доступом, целостность, аудит (регистра­
цию и учет). Включает программы управления средствами (устройствами) за­
щиты от несанкционированного доступа к информации

3.2 Средства управления 
событиями информационной 
безопасности

Программы, которые должны обеспечивать выявление и предотвращение ки­
бератак за счет анализа в режиме реального времени событий (данных) с 
целью определения потенциальных угроз безопасности

3.3 Межсетевые экраны Программы, которые должны осуществлять контроль и фильтрацию проходя­
щих через него сетевых пакетов (в том числе в виртуальной среде) в соответ­
ствии с заданными правилами

3.4 Средства фильтрации 
негативного контента

ПО, которое должно позволять управлять доступом к различным категориям 
веб-сайтов, для ограничения определенного нежелательного контента, сред­
ства защиты от спама и нежелательной корреспонденции

3.5 Средства защиты сервисов 
онлайн-платежей и дистанци­
онного банковского обслужи­
вания

ПО, которое должно позволять выявлять, анализировать и предотвращать 
мошенничество

3.6 Средства антивирусной 
защиты

ПО, которое должно позволять обнаруживать, перехватывать и обезврежи­
вать вредоносное ПО как в памяти устройства, так и во входящем/исходящем 
трафике

3.7 Средства выявления и 
предотвращения целевых атак

ПО, которое должно обнаруживать атаки (в том числе DDoS-атаки) на конкрет­
ную организацию, страну или индустрию с целью кражи данных, получения 
контроля над ресурсами или блокирования их работы; должно противодей­
ствовать таким атакам

3.8 Средства гарантированно­
го уничтожения данных

ПО, которое должно использовать специальные методики многократной пере­
записи определенными паттернами, для минимизации вероятности восста­
новления информации с носителей на базе HDD. Должно быть ограниченно 
применимо к SSD

3.9 Средства обнаружения 
и предотвращения утечек 
информации

Программы, которые должны обнаруживать утечки и предотвращать распро­
странения охраняемой законом компьютерной информации
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Продолжение таблицы А. 1

Класс (сегмент) Краткое описание

3.10 Средства 
криптографической защиты 
информации и электронной 
подписи

Программы, которые должны предотвращать несанкционированный доступ к 
информации криптографическими методами, а также управлять ключевой ин­
формацией, включая ключи электронной подписи, ключи проверки электрон­
ной подписи и ключи шифрования информации; ПО, которое предназначено 
для изготовления сертификатов открытых ключей и управления ими (анну­
лирование, приостановление, возобновление), включая служебные функции 
(управление списками сертификатов, подтверждение статусов сертификатов 
открытых ключей, сервисы доверенного времени)

3.11 Средства защиты каналов 
передачи данных, в том числе 
криптографическими методами

Программы, которые должны обеспечивать конфиденциальность информа­
ции, передаваемой через общедоступные каналы связи

3.12 Средства управления 
доступом к информационным 
ресурсам

Совокупность программных или программно-аппаратных технических средств 
безопасности, которые должны ограничивать и регистрировать доступ к ре­
сурсам информационной системы

3.13 Средства резервного 
копирования

ПО, которое должно обеспечивать создание копии данных на носителе (HDD, 
SSD и иных носителях) и которое должно обеспечивать их восстановление в 
оригинальном или новом месте в случае их повреждения или утраты

3.14 Средства обнаружения 
и/или предотвращения вторже­
ний (атак)

Системы, которые должны позволять обнаруживать вторжения уровня сети, 
уровня узла

3.15 Средства обнаружения 
угроз и расследования 
сетевых инцидентов

ПО, которое должно выявлять вредоносную активность, присутствие зло­
умышленников, нецелевое использование ресурсов, халатность администра­
торов и должно позволять расследовать сетевые инциденты информацион­
ной безопасности

3.16 Средства
администрирования и управ­
ления жизненным циклом 
ключевых носителей

ПО, которое должно обеспечивать связь между учетными записями пользова­
телей, средствами аутентификации, приложениями и регламентами инфор­
мационной безопасности

3.17 Средства автоматизации 
процессов информационной 
безопасности

Средства, которые должны автоматизировать процессы управления и обе­
спечения информационной безопасности, включая менеджмент инцидентов 
информационной безопасности, учет и контроль безопасности ИТ-активов, 
контроль соблюдения требований по безопасности, моделирование угроз и 
управление рисками информационной безопасности, получение и анализ 
данных об актуальных угрозах с целью прогнозирования вероятных кибер­
атак и их предотвращения

3.18 Средства защиты 
почтовых систем

Программы, осуществляющие контроль и фильтрацию почтовых сообщений 
на наличие в них вредоносного содержания

3.19 Средства защиты 
виртуальных сред

Программы, осуществляющие защиту виртуальных машин путем контроля их 
операций на основном виртуальном сервере

3.20 Средства защиты систем 
промышленной автоматизации 
(автоматизированных систем 
управления технологическими 
процессами)

ПО, осуществляющее защиту сред управления критическими процессами и 
обеспечивающее безопасную передачу данных напрямую с промышленного 
оборудования, используя для этого общепринятые стандарты протоколов во 
внешние и локальные информационные системы посредством использова­
ния вычислительных ресурсов локального средства вычислительной техники

4 Средства разработки ПО

4.1 Средства подготовки 
исполнимого кода

ПО, которое должно переводить текст программы на высокоуровневом язы­
ке программирования в набор инструкций на машинном языке (ассемблеры, 
трансляторы, компиляторы, интерпретаторы, редакторы связей)
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4.2 Средства версионного 
контроля исходного кода

ПО, которое должно позволять хранить несколько версий одного и того же 
документа и при необходимости возвращать к более ранним версиям и опре­
делять кем и когда были сделаны те или иные изменения

4.3 Библиотеки подпрограмм 
(SDK)

Комплект средств разработки, который должен позволять разработчику ПО 
создавать приложения для определенного пакета программ или платформы, 
или ОС

4.4 Среды разработки, 
тестирования и отладки

Интегрированные программы, которые должны быть необходимыми для раз­
работки ПО, включающие специализированное ПО, процедуры и документы

4.5 Средства анализа исходно­
го кода на закладки и уязви­
мости

Средства, которые должны позволять проводить аудит безопасности исход­
ного кода с использованием автоматизированных средств и ручной обработки 
данных

4.6 Средства разработки ПО 
на основе нейротехнологий и 
ИИ

ПО, которое должно позволять разрабатывать продукты на основе технологий 
компьютерного зрения, обработки естественного языка, распознавания и син­
теза речи, а также модули рекомендательных средств и средств поддержки 
принятия решений

4.7 Средства разработки ПО 
на основе квантовых техноло­
гий

ПО, которое должно позволять разрабатывать продукты на основе принципов 
квантовой механики и квантовых коммуникаций

4.8 Интегрированные 
платформы для создания 
приложений

Программные платформы (конструкторы), которые должны позволять разра­
батывать и запускать приложения

4.9 Системы предотвращения 
анализа и восстановления 
исполняемого кода программ

ПО, которое должно позволять защищать готовые исполняемые коды про­
грамм или исходные тексты программ от их анализа и восстановления

4.10 Мобильные платформы 
для разработки и управления 
мобильными приложениями

ПО, предназначенное для создания и управления мобильными приложения­
ми, обеспечивающими удаленный доступ к рабочим сервисам с мобильных 
устройств пользователей, а также ПО для управления мобильными устрой­
ствами пользователей

4.11 Средства обратной 
инженерии кода программ

ПО, предназначенное для решения задач восстановления, анализа, транс­
формации и визуализации реализованных в ПО архитектурных решений, ал­
горитмов и форматов данных

5 Прикладное ПО

5.1 Мультимедийное ПО Программы, которые должны обеспечивать представление информации в 
виде звука, анимированной компьютерной графики, видеоряда

5.2 Дополнительные про­
граммные модули (плагины)

Независимо компилируемые программные модули, которые должны быть ди­
намически подключаемыми к основной программе и предназначенными для 
расширения ее возможностей

5.3 Игры и развлечения Программы, которые должны организовывать игровой процесс, связь с парт­
нерами по игре или которые могут сами выступать в качестве партнера

5.4 Поисковые средства ПО, которое должно быть предназначено для поиска текстовой, графической 
и другой информации в локальных и корпоративных хранилищах (в том числе 
консультационно-информационные средства поиска и просмотра информа­
ции в специализированных многоотраслевых базах данных)
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5.5 Средства управления 
проектами

ПО, которое должно позволять управлять проектами, портфелями и програм­
мами проектов, которое реализует функции планирования и анализа эффек­
тивности проектов, управления ресурсами и финансами проектов, контроля 
реализации проектов, управления рисками и изменениями в проектах, управ­
ления коммуникациями, автоматизации построения консолидированной от­
четности

5.6 Геоинформационные и на­
вигационные средства (GIS)

ПО, которое должно позволять собирать, хранить, анализировать и графиче­
ски визуализировать пространственные (географические) данные и связан­
ную с ними информацию о необходимых объектах, в том числе средства по­
зиционирования в режиме реального времени

5.7 Специализированное 
ПО органов исполнительной 
власти Российской Федерации, 
государственных корпораций, 
компаний и юридических лиц с 
преимущественным участием 
Российской Федерации для 
внутреннего использования

ПО, разработанное органами исполнительной власти Российской Федерации, 
государственными корпорациями, компаниями и юридическими лицами с пре­
имущественным государственным участием, которое должно обеспечивать 
реализацию своей деятельности и должно быть предназначено преимуще­
ственно для внутреннего использования

5.8 Средства управления кон­
тактными центрами

ПО, которое должно позволять организацию корпоративного или аутсорсинго­
вого контакт-центра

5.9 Средства управления диа­
логовыми роботами (чат-боты 
и голосовые роботы)

ПО, которое должно быть предназначено для создания голосовых роботов и 
чат-ботов для обслуживания клиентов, внедрения их в контакт-центры, управ­
ления работой ИИ сотрудников

5.10 Базы знаний ПО, которое должно быть предназначено для автоматизации процесса управ­
ления знаниями

5.11 Интеллектуальные сред­
ства управления экспертной 
деятельностью

Прикладное ПО, которое должно быть предназначено для автоматизации 
процесса проведения экспертизы с применением ИИ

5.12 Интеллектуальные сред­
ства разработки и управления 
стандартами и нормативами

ПО, которое должно быть предназначено для разработки и управления стан­
дартами и нормативами с использованием ИИ

5.13 Средства интеллектуаль­
ной обработки информации 
и интеллектуального анализа 
бизнес-процессов

ПО, которое должно быть предназначено для решения задач, возникающих 
на различных этапах управления данными в организации, в том числе преоб­
разования, поиска и анализа информации

5.14 Справочно-правовые 
системы

Программы, которые должны обеспечивать информационное сопровождение 
работы: содержат нормативные правовые акты, судебную практику, постатей­
ные комментарии, профессиональные юридические журналы и прочую про­
фессиональную юридическую литературу и обеспечивают некоторый уровень 
связности этих элементов через механизмы перекрестных ссылок, истории 
версий и поиска

5.15 Средства мониторинга и 
управления программно-опре­
деляемых сетей и виртуализа­
ции сетевых функций

ПО, выполняющее контроль, определение подсетей маршрутизацию трафика 
в сети

6 Офисное ПО

6.1 Файловые менеджеры ПО, которое должно позволять создавать, удалять, копировать и перемещать 
файлы в доступных пользователю хранилищах файлов

15



ГОСТ Р 72343—2025

Продолжение таблицы А. 1

Класс (сегм ент) Краткое описание

6.2 Коммуникационное ПО ПО, которое должно позволять организовывать коммуникации пользователей 
в виде голосовых звонков, видеозвонков и видеоконференций, обмениваться 
текстовыми сообщениями и файлами

6.3 Офисные пакеты ПО, которое должно позволять создавать, просматривать и редактировать 
электронные документы

6.4 Почтовые приложения ПО, которое должно предоставлять доступ пользователя к его электронному 
почтовому ящику с учетом разграничения прав, позволять получать, созда­
вать, просматривать, редактировать, отправлять и хранить сообщения элек­
тронной почты

6.5 Органайзеры ПО, которое должно позволять организовывать информацию о личных контак­
тах, задачах и событиях пользователя

6.6 Средства просмотра ПО, которое должно быть предназначено исключительно для просмотра фай­
лов (электронных документов)

6.7 Браузеры ПО, которое должно предоставлять возможность для взаимодействия поль­
зователя с удаленными (или локальными) ресурсами информационной сети 
Интернет

6.8 Редакторы мультимедиа ПО, которое должно обеспечивать создание, просмотр и редактирование ин­
формации в виде графики, звука, анимированной компьютерной графики, ви­
деоряда

6.9 Редакторы презентаций ПО, которое должно обеспечивать создание, просмотр, редактирование и 
демонстрацию мультимедиа-презентаций (слайд-фильмов), состоящих из не­
скольких слайдов, на которых размещаются тексты, рисунки, таблицы, графи­
ки, диаграммы и другая информация

6.10 Табличные редакторы ПО, которое должно обеспечивать создание, просмотр и редактирование 
электронных таблиц

6.11 Текстовые редакторы ПО, которое должно обеспечивать создание, просмотр и редактирование тек­
стовых файлов

6.12 ПО средств внутреннего 
электронного документообо­
рота

ПО, которое должно позволять организовывать работу с электронными до­
кументами (создание, изменение, поиск) внутри организации, а также взаи­
модействие между сотрудниками (передачу документов, выдачу заданий, от­
правку уведомлений)

6.13 Программы для обмена 
мгновенными сообщениями

ПО, основной функцией которого является мгновенный обмен текстовыми со­
общениями, аудиозаписями, фотографиями и другими файлами

7 Лингвистическое ПО

7.1 Парсеры и семантические 
анализаторы

Программы, которые должны позволять анализировать тексты на естествен­
ных языках с выделением синтаксических структур в предложениях или выде­
лением семантических отношений между элементами текста и общего смыс­
ла текстов

7.2 Средства речевого пере­
вода

Средства, которые должны предоставлять возможность проведения анализа, 
синтеза и голосового перевода

7.3 Средства распознавания 
символов

Программы, которые должны позволять переводить изображения документов 
(фотографий, результатов сканирования, PDF-файлов) в электронные редак­
тируемые форматы

7.4 Средства распознавания 
и синтеза речи

Программы, которые должны предоставлять возможность преобразования 
речевого сигнала в электронные редактируемые форматы и синтез речевого 
сигнала на основе данных электронного редактируемого формата
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7.5 Средства автоматизиро­
ванного перевода

Средства, которые должны предоставлять возможность автоматизированного 
перевода текстов и документов разных форматов

7.6 Электронные словари Словарь в электронной форме, который должен предоставлять возможность 
поиска значения или перевода слов и словосочетаний

7.7 Средства проверки 
правописания

8 Промышленное ПО

Средства, которые должны предоставлять возможность поиска орфографиче­
ских ошибок в электронных текстах

8.1 Средства управления жиз­
ненным циклом изделия (PLM)

ПО, которое должно предоставлять возможность информационной поддерж­
ки изделий на протяжении всех этапов их жизненного цикла

8.2 Универсальные маши­
ностроительные средства 
автоматизированного проекти­
рования (MCAD)

ПО, которое должно предоставлять возможность автоматизированного про­
ектирования механических устройств

8.3 Средства автоматизиро­
ванного проектирования (CAD)

ПО, которое должно предоставлять возможность автоматизированного про­
ектирования, которое должно позволять создавать конструкторскую и техно­
логическую документацию

8.4 Средства автоматизиро­
ванного проектирования для 
радиоэлектроники и электро­
техники (ECAD, EDA)

ПО, которое должно предоставлять возможность автоматизированного про­
ектирования электронных устройств

8.5 Средства инженерного 
анализа (САЕ)

ПО, которое должно предоставлять возможность оценки жизнеспособности 
компьютерных моделей

8.6 Средства управления обо­
рудованием с числовым про­
граммным управлением (САМ)

ПО (модули), которое должно быть предназначено для подготовки управляю­
щих программ для станков с числовым программным управлением

8.7 Средства технологиче­
ской подготовки производства 
(САРР)

ПО, которое должно предоставлять возможность для автоматизации планиро­
вания (проектирования) технологических процессов

8.8 Средства управления ин­
женерными данными об 
изделии (PDM)

ПО, которое должно обеспечивать управление всей информацией об изделии 
либо сложных технических объектах

8.9 Средства информацион­
ного моделирования зданий 
и сооружений, архитектурно- 
строительного проектирования 
(BIM, АЕС, CAD)

ПО, которое должно быть предназначено для проектирования и расчета стро­
ительных конструкций зданий и сооружений, электротехнического проектиро­
вания, проектирования технологических трубопроводов и установок, проекти­
рования внутреннего водоснабжения, канализации, отопления и вентиляции, 
проектирования генплана, инженерных сетей и объектов инфраструктуры, 
проектирования мостов, автомобильных и железных дорог, магистральных 
продуктопроводов, кадастрового учета строительных объектов, проектирова­
ния организации строительства, производства работ, планирования и смет­
ных расчетов, управления проектными данными, справочники нормативно­
технической документации и базы оборудования, изделий и материалов

8.10 Средства усовершенство­
ванного управления техноло­
гическими процессами (АРС, 
RTO)

ПО, которое должно поддерживать оптимальный режим работы производ­
ственного предприятия

17



ГОСТ Р 72343—2025

Продолжение таблицы А. 1

Класс (сегм ент) Краткое описание

8.11 Средства автоматизиро­
ванного управления техникой

ПО, которое должно предоставлять возможность для автоматизированного 
управления строительной, дорожно-строительной техникой (ЗР-средства ав­
томатизированного управления) и сельскохозяйственными машинами, беспи­
лотными карьерными самосвалами, устанавливаемое в бортовые электрон­
ные вычислительные машины и решающее задачу управления машиной 
и/или ее рабочими органами на основе данных различных датчиков и исход­
ной модели

8.12 Средства интегрирован­
ной логистической поддержки 
изделия (ILS)

ПО, предназначенное для обеспечения высокого уровня готовности изделий 
при одновременном снижении затрат, связанных с их эксплуатацией и обслу­
живанием

8.13 Средства управления 
требованиями (RMS)

ПО, предназначенное для идентификации, выявления, документирования, 
анализа, отслеживания, приоритизации требований, достижения соглашения 
по требованиям, управления изменениями требований и уведомления заин­
тересованных лиц

8.14 Средства управления 
процессами и данными ком­
пьютерного моделирования 
(SPDM)

ПО, предназначенное для эффективного управления конфигурацией данных 
моделирования, оптимизации процессов, осуществления совместной работы 
глобально распределенных команд, обеспечения прослеживаемости и при­
нятия решения по оптимизации продукта, связывающее входные и выходные 
данные программ препроцессинга, систем конечно-элементного анализа и 
программ обработки результатов вычислений (постпроцессинга)

8.15 Программы человеко- 
машинных интерфейсов на 
производстве (HMI)

ПО, предназначенное для управления операторами панелей производства 
отдельными автоматизированными устройствами или технологическими про­
цессами в рамках промышленной автоматизации

8.16 ПО для управляемых 
логических контроллеров 
(PLC)

ПО, предназначенное для управления небольшими замкнутыми объектами в 
промышленности, специализированных системах автоматизации

8.17 Программы техническо­
го обслуживания и ремонта 
(CMMS)

ПО, предназначенное для автоматизации управления бизнес-процессами в 
пределах планово-предупредительного обслуживания и ремонта оборудова­
ния

8.18 Программы для создания 
цифровых двойников произ­
водственного оборудования 
и систем, инфраструктурных 
объектов и готовых изделий 
(DT)

ПО, предназначенное для создания компьютерных моделей, позволяющих 
воспроизводить форму и действия физических объектов

8.19 Программы производ­
ственного планирования (APS)

ПО, предназначенное для построения расписания работы оборудования в 
рамках предприятия

8.20 ПО для автоматизации 
зданий и управления обслужи­
ванием объектов (BAS, BMS, 
FM)

ПО, предназначенное для контроля за механическим и электрическим обо­
рудованием зданий

8.21 ПО управления выездным 
сервисным обслуживанием 
(FSM)

ПО, предназначенное для управления выездным сервисным обслуживанием

8.22 Программы управления 
жизненным циклом сервисного 
обслуживания

ПО, предназначенное для обеспечения интеграции и оптимизации процессов 
обслуживания изделий и продуктов на основе интеграции информации о не­
обходимых запасных частях, прогнозирования вероятности выхода оборудо­
вания из строя, работы выездного персонала
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8.23 ПО промышленной диа­
гностики оборудования или 
систем оборудования

ПО, предназначенное для предиктивного обслуживания оборудования с це­
лью контроля фактов выхода из строя, минимизации времени простоя от по­
ломок и увеличения срока службы оборудования

9 Средства управления процессами организации

9.1 Средства управления 
бизнес-процессами (ВРМ)

ПО, которое должно предоставлять возможность для управления совокупно­
стью взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных на создание 
определенного продукта или услуги для потребителей

9.2 Средства управления про­
изводственными процессами 
(MES)

ПО, которое должно быть предназначено для решения задач синхронизации, 
координации, анализа и оптимизации выпуска продукции

9.3 Средства управления ла­
бораторными потоками работ 
и документов (LIMS)

ПО, которое должно оптимизировать сбор, анализ, возврат и отчетность ла­
бораторных данных

9.4 Средства управления 
технологическими процессами 
(АСУ ТП, SCADA)

ПО, которое должно быть предназначено для автоматизации управления тех­
нологическим оборудованием на промышленных предприятиях

9.5 Средства управления 
эффективностью предприятия 
(СРМ/ЕРМ)

ПО, которое должно обеспечивать поддержку цикла управления предприяти­
ем, в том числе в части финансовой консолидации, подготовки, мониторинга, 
анализа и оценки финансовой и управленческой отчетности, стратегического 
планирования и прогнозирования, бюджетирования, управления финансовы­
ми рисками, согласования данных и расчета балансов, моделирования и оп­
тимизации прибыльности

9.6 Средства управления 
основными фондами предпри­
ятия (ЕАМ)

ПО, которое должно реализовывать непосредственное администрирование 
и документальное сопровождение комплекса имущественных отношений 
организации, в том числе планирование и своевременное обеспечение про­
изводства и/или организации всеми видами материальных и энергетических 
ресурсов, управление логистическими процессами, а также анализ, планиро­
вание и оптимизацию складских запасов в соответствии с целями и бизнес- 
процессами организации

9.7 Средства финансового 
менеджмента, управления 
активами и трудовыми ресур­
сами (ERP)

Программы, которые должны обеспечивать непрерывную балансировку и оп­
тимизацию ресурсов предприятия

9.8 Средства управления отно­
шениями с клиентами (CRM)

ПО, которое должно автоматизировать процессы обслуживания клиентов, 
сбор данных, планирование, бюджетирование, проведение и анализ резуль­
татов маркетинговых кампаний и программ лояльности, а также позволять 
контролировать процесс продаж и анализировать их динамику

9.9 Средства управления 
ИТ-службой, 
ИТ-инфраструктурой и 
ИТ-активами
(ITSM-ServiceDesk, SCCM, 
Asset Management)

Программы, которые должны обеспечивать управление ИТ-услугами и 
ИТ-активами

9.10 Средства управления 
содержимым (CMS), сайты и 
портальные решения

ПО, которое должно обеспечивать организацию процесса (в том числе со­
вместного) создания, редактирования и управления контентом

9.11 Средства электрон­
ной коммерции (ecommerce 
platform)

ПО, которое должно предоставлять возможность создания и управления ин­
тернет-магазином (торговой площадкой), предоставлять набор функций для 
организации дистанционной торговли в сегментах В2С и сегментах В2В
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9.12 Средства управления 
складом и цепочками поставок 
(WMS, SCM)

ПО, которое должно обеспечивать управление процессами склада, плани­
рование, исполнение и контроль потоков сырья, продукции и информации о 
перемещениях товара

9.13 Средства
централизованного управле­
ния конечными устройствами

ПО, которое должно обеспечивать организацию управления мобильными 
устройствами, ПК и устройствами интернета вещей предприятия

9.14 Программы управления 
заказами (ОМ)

ПО, предназначенное для отслеживания жизненного цикла заказа от его по­
ступления, проверки наличия позиции на складе до выдачи клиенту

9.15 Программы автоматизи­
рованного контроля качества 
(CAQ)

ПО, предназначенное для автоматизированного контроля качества выпуска­
емых изделий

9.16 ПО для функциониро­
вания системы юридически 
значимого электронного до­
кументооборота

ПО, предназначенное для функционирования программно-аппаратных ком­
плексов по работе с электронными документами, обеспечивающих юридиче­
ски значимый электронный документооборот по телекоммуникационным ка­
налам связи с применением электронной подписи

9.17 Системы роботизации 
процессов (RPA)

ПО, которое должно позволять разрабатывать программных роботов, пред­
назначенных для автоматизации рутинных задач и оптимизации бизнес- 
процессов с использованием технологий компьютерного зрения, обработки 
естественного языка, распознавания и синтеза речи, а также модули рекомен­
дательных средств и средств поддержки принятия решений

10 Средства обработки и визуализации массивов данных

10.1 Средства обработки боль­
ших данных (BigData)

Совокупность программно-аппаратных средств, которые должны быть пред­
назначены для извлечения воспринимаемых человеком сведений, в результа­
те обработки огромных объемов данных, поступающих с высокой скоростью, 
при условии их значительного многообразия

10.2 Средства обработки 
и анализа геологических 
и геофизических данных

ПО, которое должно обеспечивать контроль качества, обработки, анализа и 
интерпретации геолого-геофизических данных, средства, которые должны 
предоставлять возможность геофизического, геологического и гидродинами­
ческого моделирования, планирования геофизической съемки

10.3 Средства математическо­
го и имитационного моделиро­
вания

ПО, которое должно предоставлять возможность имитации (моделирования) 
процесса функционирования различных изделий и систем

10.4 Средства управления ин­
формационными ресурсами и 
средства управления основны­
ми данными (ЕСМ, MDM)

Самостоятельные программные компоненты, которые должны предоставлять 
возможность для управления основными данными организации; для поддерж­
ки жизненного цикла структурированной, слабоструктурированной и неструк­
турированной информации (контента) различных типов и форматов

11 Средства анализа данных

11.1 Инструменты извлечения 
и трансформации данных 
(ETL)

Программные продукты, которые должны предоставлять возможность извле­
чения данных из внешних источников, преобразования и очистки данных со­
гласно бизнес-потребностям, загрузки обработанной информации в корпора­
тивное хранилище данных

11.2 Предметно-ориентирован­
ные информационные базы 
данных (EDW)

Предметно-ориентированные информационные базы данных, которые долж­
ны быть специально разработанными и предназначаться для подготовки от­
четов и бизнес-анализа с целью поддержки принятия решений в организации

11.3 Средства аналитической 
обработки в реальном време­
ни (OLAP)

Программные продукты, которые должны специализироваться на технологии 
обработки данных, заключающейся в подготовке суммарной (агрегированной) 
информации на основе больших массивов данных, структурированных по 
многомерному принципу
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11.4 Средства интеллектуаль­
ного анализа данных (Data 
Mining)

ПО, которое должно отвечать за обнаружение в данных ранее неизвестных, 
нетривиальных, практически полезных и доступных интерпретаций знаний, 
необходимых для принятия решений

11.5 Средства поддержки при­
нятия решений (DSS)

Программные продукты, которые должны отвечать за формирование отчетов, 
графиков, диаграмм и иных визуальных форм

11.6 Инструменты обработки, 
анализа и распознавания изо­
бражений

ПО, которое должно быть предназначено для обработки и распознавания 
видеопотоков и изображений, полученных различными способами, включая 
системы видеонаблюдения, камеры видеонаблюдения, фотографирование, 
2D- и ЗО-сканирование и другие способы, с целью обнаружения изображе­
ния лица или лиц, структурированного хранения полученных изображений, 
биометрической идентификации личности по обнаруженным изображениям 
лиц, а также формирования уведомлений, содержащих результаты иденти­
фикации, для применения в системах безопасности на объектах транспорт­
ной, спортивной, городской, промышленной и иной инфраструктуры, а также 
с целью преобразования обработанных данных в форму, пригодную для ис­
пользования в системах автоматизированного проектирования и виртуальной 
реальности в различных предметных областях

11.7 Программы виртуальной 
и дополненной реальности

Программы, предназначенные для создания виртуальной реальности, и про­
граммы, предназначенные для воспроизведения смешанной реальности, 
создаваемой с помощью компьютера с использованием «дополненных» эле­
ментов воспринимаемой реальности, когда реальные объекты монтируются в 
поле восприятия

12 Отраслевое прикладное ПО

12.1 ПО для оформления воз­
душных перевозок

ПО, реализующее производственные процессы по обслуживанию потребите­
лей услуг авиационных пассажирских перевозок (авиапассажиры и багаж) на 
всех этапах и организующее необходимую информационную структуру для 
осуществления авиакомпанией ее производственной деятельности

12.2 ПО для решения отрасле­
вых задач в области транс­
порта

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области транспорта и транспортных перевозок, за исключением воздуш­
ных перевозок

12.3 ПО для решения отрасле­
вых задач в области сельского, 
лесного хозяйства, рыболов­
ства

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области сельского, лесного хозяйства, рыболовства

12.4 ПО для решения отрас­
левых задач в области добычи 
полезных ископаемых

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области добычи полезных ископаемых (добыча угля, нефти и природно­
го газа, металлических руд и иных полезных ископаемых)

12.5 ПО для решения отрасле­
вых задач в области обрабаты­
вающего производства

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспе­
чения в области обрабатывающих производств (производство пищевых про­
дуктов и напитков, табачных изделий, текстильных изделий, одежды, кожи и 
изделий из кожи, древесины, бумаги и бумажных изделий, кокса и нефтепро­
дуктов, химических веществ и химических продуктов, лекарственных средств 
и материалов, применяемых в медицинских целях, резиновых и пластмассо­
вых изделий)

12.6 ПО для решения отрасле­
вых задач в области энергети­
ки и нефтегазовой отрасли

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области энергетики и нефтегазовой отрасли

12.7 ПО для решения отрасле­
вых задач в области водоснаб­
жения

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области забора, очистки и распределения воды; сбора и обработки сточ­
ных вод; сбора, обработки и утилизации отходов, обработки вторичного сырья
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12.8 ПО для решения отрасле­
вых задач в области строи­
тельства зданий и инженерных 
сооружений

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области строительства зданий и инженерных сооружений

12.9 ПО для решения отрасле­
вых задач в области торговли

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области оптовой и розничной торговли

12.10 ПО для решения от­
раслевых задач в области 
информации и связи

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспе­
чения в области издательской деятельности, производства кинофильмов, 
видеофильмов и телевизионных программ, издания звукозаписей и нот, дея­
тельности в области телевизионного и радиовещания, деятельности в сфере 
телекоммуникаций и средств массовой информации, радиочастотной иденти­
фикации

12.11 ПО для решения отрас­
левых задач в области финан­
совой деятельности 
и банковского сектора

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области деятельности по предоставлению финансовых услуг, страхова­
ния, перестрахования, деятельности негосударственных пенсионных фондов 
(кроме обязательного социального обеспечения), вспомогательной деятель­
ности в сфере финансовых услуг и страхования

12.12 ПО для решения отрас­
левых задач в области жилищ­
но-коммунального хозяйства

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области жилищно-коммунального хозяйства, деятельности по обслужи­
ванию зданий и территорий, административно-хозяйственной деятельности, 
вспомогательной деятельности по обеспечению функционирования органи­
зации, деятельность по предоставлению прочих вспомогательных услуг для 
бизнеса

12.13 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
гостиничного и туристического 
бизнеса, предприятий обще­
ственного питания

ПО, предназначенное для специализированного информационного обе­
спечения в области деятельности по предоставлению мест для временного 
проживания, деятельности туристических агентств и прочих организаций, 
предоставляющих услуги в сфере туризма, деятельности по предоставлению 
продуктов питания и напитков

12.14 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
рекламы

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области рекламы и исследований конъюнктуры рынка

12.15 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
трудоустройства и подбора 
персонала

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области трудоустройства и подбора персонала

12.16 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
государственного управления

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области государственного управления, здравоохранения, социального 
обеспечения, таможенного оформления и информационной поддержки внеш­
неэкономической деятельности предприятий

12.17 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
образования

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области образования

12.18 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
культуры, спорта, организации 
досуга и развлечений

ПО, предназначенное для специализированного информационного обеспече­
ния в области творческой деятельности, деятельности в области искусства, 
культуры, спорта, организации досуга и развлечений, деятельности библио­
тек, архивов, музеев и прочих объектов культуры, деятельности по органи­
зации и проведению азартных игр и заключению пари, по организации и про­
ведению лотерей

12.19 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
пожарной безопасности

ПО, предназначенное для обеспечения деятельности в области пожарной 
безопасности
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Окончание таблицы А. 1

Класс (сегмент) Краткое описание

12.20 Информационные систе­
мы для решения специфиче­
ских отраслевых задач

Программные системы, предназначенные для специализированного инфор­
мационного обеспечения в различных отраслях экономической деятельности

12.21 ПО для решения 
отраслевых задач в области 
здравоохранения

ПО, предназначенное для обеспечения деятельности в медицинских орга­
низациях, включая автоматизацию управления лечебно-профилактическими 
учреждениями, системы управления медицинской техникой, системы сбора, 
хранения и обработки данных
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Приложение Б 
(справочное)

Информационное описание индикаторов устойчивого развития

Б.1 К индикаторам устойчивого развития экологического аспекта устойчивого развития относятся:
- объем образования отходов — количество отходов, появляющихся в процессе и в связи с деятельностью 

организации, включая электронные отходы;
- объем потребления энергии — количество потребленных энергетических ресурсов в процессе деятель­

ности организации;
- объем потребления воды — количество потребленных водных ресурсов в процессе деятельности органи­

зации;
- объем выбросов загрязняющих веществ в атмосферу (озоноразрушающие вещества, оксиды азота, оксиды 

серы, твердые частицы и другие вещества, снижающие качество воздуха) — количество загрязняющих (вредных) 
веществ, выбрасываемых в атмосферу и влияющих на качество воздуха в результате деятельности организации;

- объем расхода ресурсов (сырье и материалы) — количество материальных ресурсов, таких как сырье или 
материалы, потребленных или использованных в процессе деятельности организации;

- объем выбросов парниковых газов — количество выбросов С02, СН4, N20  и иных газов, ассоциированных 
с влиянием на климат, связанных с деятельностью организации;

- воздействие на биоразнообразие — воздействие на флору и фауну, связанное с деятельностью органи­
зации, включая изменение среды обитания, нарушение экосистем и воздействие на отдельные виды растений и 
животных.

Б.2 К индикаторам устойчивого развития социального аспекта устойчивого развития относятся:
- уровень социализации сотрудников — степень интегрированности работников в социальную структуру ор­

ганизации, характеризующаяся количеством и качеством социальных взаимодействий, влияющих на их психоло­
гическое состояние и адаптацию в коллективе;

- вовлеченность заинтересованных сторон — сопричастность и участие в процессах заинтересованных сто­
рон, в том числе персонала, клиентов, контрагентов, населения, акционеров, инвесторов, госорганов и иных за­
интересованных сторон;

- доступность и качество коммуникаций — эффективность и результативность обмена информацией между 
людьми, организациями и ИТ-продуктами (если применимо), характеризующаяся скоростью, точностью, полнотой 
передачи данных и удобством использования коммуникационных каналов;

- доступность сервисов — отсутствие или минимизация барьеров для использования услуг организации раз­
личными категориями пользователей, независимо от их физических возможностей, социального статуса, техниче­
ских средств и других характеристик, обеспечивающее равные возможности доступа к предоставляемым сервисам;

- производственный травматизм — совокупность несчастных случаев на производстве, полученных среди 
различных групп заинтересованных сторон, включая персонал, клиентов, контрагентов, населения и иных заин­
тересованных сторон, характеризующаяся их количеством, частотой возникновения и тяжестью последствий для 
пострадавших;

- профессиональные заболевания — совокупность количества и тяжести заболеваний, ассоциированных с 
выполнением сотрудниками своих профессиональных обязанностей;

- качество мониторинга социальных показателей — степень точности, полноты, своевременности и доступ­
ности информации, связанной с социальными объектами или процессами;

- текучесть кадров — показатель интенсивности движения трудовых ресурсов, характеризующий отношение 
числа работников, покинувших организацию за определенный период, к среднесписочной численности персонала 
за тот же период;

- уровень цифрового неравенства пользователей — степень ограничения возможностей социальной группы, 
в частности, невозможность осуществить свои должностные полномочия или реализовать гражданские права из-за 
отсутствия у такой социальной группы доступа к современным средствам коммуникации/технологиям, которые не­
обходимы для использования ИТ-продукта;

- защита ПД — состояние защищенности ПД, характеризуемое способностью средств информационно-ком­
муникационных технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность ПД при их обработке;

- гибкость формата работы сотрудников — возможность изменения условий труда, рабочего графика, места 
и способа выполнения сотрудником рабочего действия, автоматизация и роботизация функционала;

- эффективность использования рабочего времени — показатель рациональности распределения и исполь­
зования трудовых ресурсов, характеризующий соотношение полезной работы к общему времени, затрачиваемому 
на выполнение трудовых функций.
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Б.З К индикаторам устойчивого развития экономического (управленческого) аспекта устойчивого развития 
относятся:

- автоматизация процессов — применение технических средств, ИТ и систем управления для выполнения 
процессов без непосредственного участия человека, направленное на повышение эффективности, точности и ско­
рости выполнения операций;

- безопасность финансовых операций — состояние защищенности финансовых средств, активов и опера­
ций от несанкционированного доступа, мошенничества, ошибок и других угроз;

- затраты на обслуживание ИТ-инфраструктуры — совокупность расходов организации на поддержание ра­
ботоспособности, модернизацию, техническое обслуживание и развитие информационно-технологических систем, 
оборудования и ПО;

- информационная прозрачность — достоверность и открытость информации о деятельности организации, 
обеспечивающая возможность получения достоверных, актуальных и полных данных в установленном порядке;

- информационная безопасность — состояние защищенности информации и поддерживающей ее инфра­
структуры от случайных или преднамеренных воздействий естественного или искусственного характера, способ­
ных нанести ущерб владельцам или пользователям информации;

- эффективность отчетности руководству — показатель качества системы управленческой отчетности, ха­
рактеризующий соответствие предоставляемой информации потребностям управления по критериям актуально­
сти, точности, полноты, своевременности и пригодности для принятия решений;

- скорость процесса принятия управленческих решений — временная характеристика управленческого про­
цесса, отражающая продолжительность периода от выявления необходимости принятия решения до его реали­
зации;

- затраты на операционную деятельность — совокупность текущих расходов организации, связанных с осу­
ществлением основной деятельности, включая расходы на персонал, материалы, услуги, аренду и другие опера­
ционные издержки, исключая капитальные затраты;

- воздействие регуляторных рисков — вероятность несоблюдения действующего законодательства, в том 
числе в условиях изменения законодательных и нормативных актов, которое может оказать влияние на действую­
щую модель ведения бизнеса, уровень затрат на ведение бизнеса, изменить конкурентную среду в данном секторе 
бизнеса или оказать иное влияние;

- воздействие репутационных рисков — вероятность возникновения ущерба для организации вследствие 
негативного восприятия ее деятельности заинтересованными сторонами, способного повлиять на деловые отно­
шения, финансовые результаты и рыночную позицию.
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Приложение В 
(обязательное)

Анкета оценки УЦР-эффекта ИТ-продуктов

Т а б л и ц а  В.1 — Форма Анкеты оценки УЦР-эффекта ИТ-продукта

Н аим енование и версия И Т-продукта:

П ериод оценки:

А спект устойчивого 
развития И ндикатор устойчивого  развития

П отенциальное воздействие, 
которое может бы ть 

вы звано внедрением или 
использованием  И Т-продукта

УЦ Р-эф ф ект,
балл

Экологический Объем образования отходов

Объем потребления энергии

Объем потребления воды

Объем выбросов загрязняющих веществ в 
атмосферу (озоноразрушающие вещества, 
твердые частицы, оксиды азота, оксиды серы, 
твердые частицы и другие вещества, снижаю­
щие качество воздуха)

Объем расхода ресурсов (сырье и материалы)

Объем выбросов парниковых газов

Воздействие на биоразнообразие

Социальный Уровень социализации сотрудников

Вовлеченность заинтересованных сторон

Доступность и качество коммуникаций

Доступность сервисов

Производственный травматизм

Профессиональные заболевания

Качество мониторинга социальных показате­
лей

Текучесть кадров

Уровень цифрового неравенства пользовате­
лей

Защита персональных данных

Гибкость формата работы сотрудников

Эффективность использования рабочего вре­
мени
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Окончание таблицы В. 1

Н аим енование и версия ИТ-продукта:

П ериод оценки:

А спект устойчивого 
развития

И ндикатор устойчивого развития

П отенциальное воздействие, 
которое может бы ть 

вы звано внедрением или 
использованием  ИТ-продукта

УЦ Р-эф ф ект,
балл

Экономический
(управленческий)

Автоматизация процессов

Безопасность финансовых операций

Затраты на обслуживание ИТ-инфраструктуры

Информационная прозрачность

Информационная безопасность

Эффективность отчетности руководству

Скорость процесса принятия управленческих 
решений

Затраты на операционную деятельность

Воздействие регуляторных рисков

Воздействие репутационных рисков
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