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Введение
Организации функционируют в сложной среде с разнообразными правовыми рисками и обязаны 

соблюдать законы тех стран, в которых они осуществляют деятельность, а также нормативно-правовые 
требования, которые в разных странах могут отличаться, что усиливает потребность организаций в 
понимании специфики своих процессов. Организациям необходимо соблюдать изменения в норматив­
но-правовой среде и пересматривать свои потребности по мере развития новых видов деятельности и 
операций. При принятии решений и осуществлении действий, которые могут иметь правовые послед­
ствия, организации сталкиваются со значительной неопределенностью. Менеджмент правовых рисков 
помогает организациям защищать и создавать больше ценности.

В настоящем стандарте представлено руководство, направленное на эффективное осущест­
вление с минимальными затратами менеджмента правовых рисков для того, чтобы соответствовать 
ожиданиям широкого круга заинтересованных сторон. Благодаря улучшению понимания внешней и 
внутренней правовых сред организации могут получить новые возможности или улучшить показате­
ли деятельности. Несоответствие требованиям и ожиданиям заинтересованных сторон может иметь 
значительные и незамедлительные негативные последствия, которые могут повлиять на результаты 
деятельности и репутацию организации, а также привести к уголовной ответственности высшего руко­
водства.

В ИСО 31000 установлены общие аспекты менеджмента для всех видов рисков, включая правовые 
риски. Настоящий стандарт содержит конкретизированные рекомендации, применимые к менеджмен­
ту правовых рисков в дополнение к ИСО 31000. Цель настоящего стандарта — улучшить понимание 
менеджмента правовых рисков, с которым сталкивается организация, применяя принципы ИСО 31000. 
Настоящее руководство призвано помочь организациям и их высшему руководству:

- достигать стратегических результатов и целей организации;
- развивать более систематизированный и последовательный подход к менеджменту правовых 

рисков, а также выявлять и анализировать широкий спектр проблем, чтобы правовые риски обрабаты­
вались упреждающе с использованием соответствующих ресурсов, при поддержке высшего руковод­
ства и при должном уровне квалификации;

- лучше понимать и оценивать масштабы и последствия юридических проблем и правовых ри­
сков, а также проявлять должную осмотрительность;

- выявлять, анализировать и оценивать правовые риски, а также обеспечивать систематизиро­
ванное принятие обоснованных решений;

- расширять и поощрять выявление возможностей для постоянного улучшения.
Правовой риск в контексте настоящего стандарта имеет широкое определение и не ограничива­

ется, например, рисками, связанными с соблюдением нормативных требований, или с договорными 
обязательствами. Настоящий стандарт охватывает их, но понятие правового риска намеренно опре­
делено таким образом, чтобы также включать риски, источником которых являются третьи лица, или 
риски в отношении третьих лиц, с которыми не обязательно заключены договорные отношения, но 
существует возможность судебного разбирательства или других действий в зависимости от договорных 
обязательств третьих лиц с их заинтересованными сторонами.

Настоящий стандарт:
- содержит руководство по менеджменту правовых рисков, чтобы обеспечить его согласован­

ность с соблюдением нормативных требований и гарантировать выполнение обязательств и достиже­
ние целей организации;

- может быть использован организациями всех типов и размеров для обеспечения более структу­
рированного и последовательного подхода к менеджменту правовых рисков в интересах организации и 
ее заинтересованных сторон во всех процессах;

- предлагает комплексный подход к идентификации, прогнозированию и менеджменту правового 
риска;

- поддерживает и дополняет существующие подходы, усиливая их за счет предоставления более 
полной информации и понимания потенциальных проблем, с которыми может столкнуться организация;

- поддерживает любой процесс обеспечения соответствия, который может быть внедрен в орга­
низации, например в систему обеспечения соответствия или другую систему менеджмента;

- поддерживает функцию соблюдения нормативных требований, более широко определяя юриди­
ческие и договорные права и обязательства организации.

IV
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Предполагается, что организации, применяющие настоящий стандарт, смогут извлечь пользу от 
улучшения таких результатов деятельности, как укрепление репутации, удержание персонала, развитие 
отношений с заинтересованными сторонами и усиление взаимосвязи между ресурсами и возможностя­
ми.

Настоящий стандарт предназначен для применения в дополнение к ИСО 31000, при этом поло­
жения ИСО 31000 могут применяться как отдельно, так и вместе с другими системами менеджмента.

Настоящий стандарт:
- не заменяет для владельцев рисков обращения за квалифицированной юридической помощью 

(внешней или внутренней);
- не применим для законотворческих процессов или внесения изменений в действующее законо­

дательство.
В настоящем стандарте слова «включать» и «в том числе» применены в значении «включая, без 

ограничений».

V
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

МЕНЕДЖМЕНТ РИСКА

Руководство по менеджменту правовых рисков

Risk management: Guidelines for the management of legal risk

Дата введения — 2026—03—01

1 Область применения
Настоящий стандарт представляет собой руководство по менеджменту правовых рисков, с кото­

рыми сталкиваются организации. Применение этого руководства может быть адаптировано к любой 
организации и ее среде.

Настоящий стандарт рассматривает общий подход к менеджменту правовых рисков и не является 
отраслевым или секторальным.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использована нормативная ссылка на следующий стандарт [для датиро­

ванных ссылок применяют только указанное издание ссылочного стандарта, для недатированных — 
последнее издание (включая все изменения)]:

ИСО 31000, Risk management. Guidelines (Менеджмент риска. Принципы и руководство)

3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены термины и определения по ИСО 31000, а также следующие 

термины с соответствующими определениями.
ИСО и МЭК поддерживают терминологические базы данных для использования в целях стандар­

тизации по следующим адресам:
- платформа онлайн-просмотра ИСО, доступная по адресу: https://www.iso.org/obp;
- Электропедия МЭК, доступная по адресу: https://www.electropedia.org/.
3.1 риск (risk): Следствие влияния неопределенности на достижение поставленных целей.

П р и м е ч а н и е  1 — Влияние — это отклонение от ожидаемого результата. Оно может быть положитель­
ным, отрицательным или и положительным, и отрицательным, а также может устранять, создавать возможности и 
угрозы или приводить к их возникновению.

П р и м е ч а н и е  2 — Цели могут иметь различные аспекты и категории и применяться на разных уровнях.

[Адаптировано из ИСО 31000:2018, 3.1, примечание 3 к определению исключено]
3.2 правовой риск (legal risk): Риск (3.1), связанный с правовыми (юридическими), нормативны­

ми и договорными вопросами, а также с внедоговорными правами и обязательствами.

П р и м е ч а н и е  1 — Юридические вопросы могут быть основаны на политических решениях, националь­
ном или международном законодательстве (3.3), включая статутное право, прецедентное право или общее право, 
административные акты, нормативные постановления, систематизированные законодательные акты, судебные и 
арбитражные решения, процессуальные нормы, меморандумы о взаимопонимании или договоры.

П р и м е ч а н и е  2 — Договорные вопросы связаны с ситуациями, когда организация (3.4) не выполняет 
свои договорные обязательства, или не обеспечивает соблюдение своих договорных прав, или заключает догово­
ры с условиями, которые являются обременительными, недопустимыми, противоречащими законодательству 
и/или неисполнимыми.

Издание официальное
1

https://meganorm.ru/mega_doc/dop_fire_update_01032025/apellyatsionnoe_opredelenie_tomskogo_oblastnogo_suda_ot_03/0/kassatsionnoe_opredelenie_vosmogo_kassatsionnogo_suda.html
https://meganorm.ru/mega_doc/fire/opredelenie/10/apellyatsionnoe_opredelenie_nizhegorodskogo_oblastnogo_suda_293.html
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П р и м е ч а н и е  3 — Риск, связанный с внедоговорными правами, — это риск того, что организация не 
сможет отстоять свои внедоговорные права. Например, неспособность организации обеспечить соблюдение своих 
прав на интеллектуальную собственность, таких как авторские права, товарные знаки, патенты, коммерческая тай­
на и конфиденциальная информация, в отношении третьей стороны.

П р и м е ч а н и е  4 — Риск, связанный с внедоговорными обязательствами, — это риск того, что деятель­
ность, поведение и принятие решений организацией может привести к противоправному поведению или невы­
полнению не регламентированных законодательством обязательств проявления заботы (или гражданского долга) 
перед третьими лицами. Например, нарушение организацией прав интеллектуальной собственности третьих лиц, 
несоблюдение требуемых стандартов заботы о потребителях (например, недобросовестные продажи) или ненад­
лежащее использование социальных сетей, приводящее к предъявлению третьими лицами исков о диффамации 
или клевете, и деликатная ответственность в целом.

3.3 законодательство (law): Система правил, принципов и практик, которые регион, страна или 
сообщество признают в качестве регулирующих деятельность организаций (3.4).

П р и м е ч а н и е  1 — Законодательство может включать в себя любое из нижеперечисленного:
- законодательный акт, постановление, систематизированные законодательные акты, постановление мест­

ной власти, указ или подзаконный нормативно-правовой акт;
- общее или прецедентное право;
- обязательный судебный приказ, решение или постановление;
- применимый отраслевой кодекс или политика, подлежащие исполнению в соответствии с законодательством.

3.4 организация (organization): Лицо или группа людей, связанные определенными отношения­
ми, имеющие ответственность, полномочия и выполняющие свои функции для достижения их целей.

П р и м е ч а н и е  1 — Понятие организации включает в себя, но не ограничивается следующими примерами: 
индивидуальный предприниматель, компания, корпорация, фирма, предприятие, орган власти, товарищество, ас­
социация, благотворительное учреждение, а также их часть или их объединение, являющиеся юридическим лицом 
или нет, государственные или частные.

[ИСО 19600:2014, 3.2.1, примечание 1 к статье изменено]

4 Принципы
Эффективный менеджмент правового риска требует соблюдения ценностей и принципов, уста­

новленных в ИСО 31000 (см. рисунок 1).

Создание 
и защита
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улучшение
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Рисунок 1 — Принципы
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Эти восемь принципов описаны ниже в перечислениях а)— h) в контексте менеджмента правовых 
рисков. Кроме того, при менеджменте правовых рисков следует также учитывать принцип «справедли­
вости» [см. перечисление i)].

a) Интегрированность: менеджмент правовых рисков является неотъемлемой частью общего ру­
ководства и менеджмента организации. Деятельность в рамках процесса менеджмента правового риска 
должна быть встроена в процессы стратегического планирования, принятия деловых решений и менед­
жмента организации. Для интеграции менеджмента правовых рисков в процессы и деятельность в ор­
ганизации должны быть определены соответствующие роли и установлены обязанности. Менеджмент 
правовых рисков должен быть интегрирован с другими системами менеджмента в таких областях, как 
обеспечение соответствия, безопасности, качества, а также с системами внутреннего управления. При 
измерении правовых рисков и выборе вариантов воздействия на них следует консультироваться с экс­
пертами по правовым вопросам, а также с экспертами или специалистами в других областях.

b) Структурированность и комплексность: следуя общему процессу менеджмента риска, важно 
оценивать правовые риски организации в соответствующей среде, чтобы можно было выбрать ком­
плексный и последовательный подход к менеджменту правовых рисков.

c) Адаптированность: менеджмент правовых рисков в организации должен быть адаптирован для 
учета ее внешней среды, включая правовую и нормативную среду и характеристики отрасли, а также ее 
внутренней среды, включая характер юридического лица, организационные цели и ценности.

Организация должна иметь детальное представление о применимости, влиянии и последствиях 
несоблюдения соответствующих законов, а также о процессах, обеспечивающих выявление, оценку 
влияния и трактование применимых новых или обновленных законов.

Организация должна свести к минимуму сложность и стоимость судебных разбирательств. Она 
должна стараться минимизировать негативные последствия правового риска и управлять ими. Орга­
низация может активно искать возможности для того, чтобы избежать споров или судебных разбира­
тельств, предпринимая действия по менеджменту правовых рисков до наступления или вероятности 
наступления неблагоприятного события или пытаясь достичь урегулирования таким образом, чтобы 
достичь баланса между затратами, коммерческими целями, репутацией и временем, затраченным ор­
ганизацией.

d) Вовлеченность: вовлекая все заинтересованные стороны в менеджмент правовых рисков, орга­
низация может смягчить последствия неблагоприятных событий, включая принудительное исполнение 
нормативных требований. Организация должна обеспечить сохранение юридического преимуществен­
ного права (или эквивалентной формы защиты в соответствующей юрисдикции), по мере целесообраз­
ности, и соблюдение конфиденциальности, но в обоих случаях такая защита должна оцениваться с 
учетом преимуществ вовлеченности.

e) Динамичность: организация должна отслеживать изменения в законодательстве, государ­
ственной политике и среде, в которых она работает, и адаптироваться к ним, а также устанавливать 
соответствующие индикаторы своевременного (раннего) предупреждения.

f) Базирование на наилучшей доступной информации: для эффективного менеджмента правовых 
рисков помимо опыта штатных юристов, при его наличии, следует использовать аналитические данные, 
правовые базы данных и системы (включая судебное управление ходом дела), инструменты управле­
ния электронными файлами и услугами. При необходимости можно использовать ноу-хау, предоставля­
емые сторонними юридическими фирмами, поставщиками услуг или консультантами.

д) Учет поведенческих и культурных факторов: учитывая, что заинтересованные стороны могут 
иметь различные знания, ожидания и взгляды на правовые риски, а также то, что такие взгляды могут 
быть сформированы и восприняты эмоционально, социально, культурно и политически, организации 
следует разработать официальные и неофициальные механизмы, помогающие обеспечению того, что­
бы человеческие и культурные факторы не приводили к негативным последствиям в виде правовых ри­
сков. Организация также должна стремиться поощрять реализацию, результаты и возможности менед­
жмента таких рисков. Каждый член организации должен знать, как каждое действие или бездействие 
влияет на правовой риск.

h) Непрерывное улучшение: организация должна принимать во внимание и учитывать накоплен­
ный опыт, результаты анализа сделок, передовую практику, профессиональные рекомендации внутрен­
них и внешних юристов и внутреннего аудита, а также учитывать применимые изменения в законода­
тельстве.

i) Справедливость: для лиц, принимающих решения, установление принципов справедливости 
служит руководством в менеджменте правовых рисков и включает в себя управление конфликтами
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интересов, а также обеспечивает непредвзятое, независимое мнение при принятии решений и поддер­
живает должную осмотрительность и справедливость в интересах организации.

П р и м е ч а н и е  — Не существует единого общепринятого определения справедливости, наоборот, поня­
тие «справедливость» включает в себя различные идеи и концепции, в том числе правду, честность и равенство.

5 Процесс менеджмента правовых рисков

5.1 Общие положения

Менеджмент правовых рисков носит итерационный характер, и его необходимо интегрировать 
во все виды деятельности и операции организации. Процесс менеджмента риска применительно к ме­
неджменту правовых рисков описан в 5.2— 5.5 и проиллюстрирован на рисунке 2. Данная диаграмма 
дополняет ИСО 31000:2018, рисунок 4.
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Рисунок 2 — Процесс менеджмента правовых рисков

4



ГОСТ Р ИСО 31022— 2025

Мониторинг и анализ, отчетность, обмен информацией и консультирование должны быть осу­
ществлены на постоянной основе в течение всего процесса менеджмента правовых рисков в организа­
ции. Более подробная информация приведена в 5.5.

5.2 Формирование соответствующей среды и критериев

5.2.1 Общие положения
В дополнение к ИСО 31000:2018, 6.3, организация должна учитывать внешнюю и внутреннюю 

среды (контекст), описанные в 5.2.2 и 5.2.3 соответственно.
5.2.2 Внешняя среда правового риска
Внешняя среда правового риска относится к факторам, находящимся за пределами организации, 

но имеющим отношение к менеджменту правовых рисков. Она включает:
- соответствующие местное и международное законодательства и изменения в соответствующих 

местном и международном законодательствах:
- профсоюзы и организации работодателей;
- внешних поставщиков услуг и консультантов, поддерживающих менеджмент правовых рисков, 

таких как юридические фирмы, внешние аудиторы и поставщики услуг по информационному менед­
жменту и аналитике;

- внешние заинтересованные стороны, такие как деловые сообщества, общественные органи­
зации, контролирующие органы, местные органы власти, общественность, сообщества по интересам, 
пресса и СМИ, группы с особыми интересами, и их ожидания в отношении менеджмента правовых 
рисков;

- любые действия или бездействия третьих лиц, например мошенничество и обман со стороны 
третьих лиц;

- применимые международные соглашения и соглашения о намерениях;
- применимые рыночные условия, связанные с деятельностью организации;
- действия или претензии третьих лиц;
- законы стран, в которые поставляется продукция или в которых оказываются услуги.
При изучении и понимании внешней среды правового риска для организаций, работающих в 

нескольких юрисдикциях, следует учитывать экологические и культурные различия между разными 
юрисдикциями. Также может потребоваться рассмотреть такие аспекты, как экстерриториальное при­
менение национального законодательства, законодательство какой юрисдикции применяется в опре­
деленной ситуации (например, коллизия законов и взаимное признание законов) и определение при­
менимой юрисдикции.

5.2.3 Внутренняя среда правового риска
Внутренняя среда правового риска в значительной степени находится под управлением организа­

ции или подчиняется ей через ее системы управления и менеджмента. Она включает в себя:
- характер юридического лица;
- финансовое состояние организации и ее бизнес-модель;
- внутреннюю организационно-правовую форму организации и ее процессы и функции;
- управление организацией и ее структуру ценностей, способствующих целостности, таких как 

кодекс поведения и другие руководства по соблюдению требований;
- текущее состояние правовых вопросов организации и ее подход к менеджменту правовых ри­

сков;
- информационные кампании по ориентации и постоянному улучшению деятельности в вопросах 

правового риска для заинтересованных сторон, а также системы и механизмы, направленные на улуч­
шение поведения заинтересованных сторон в отношении законов и предотвращения мошенничества и 
обмана, такие как системы управления соответствием;

- прошлый опыт и историю событий, вызванных правовым риском в организации;
- активы, которыми владеет организация, такие как интеллектуальная собственность и другие 

юридические права на материальные и нематериальные активы, используемые для процессов и дея­
тельности;

- влияние прав и обязательств по договорам;
- обязательства, вытекающие из обязанности проявлять заботу;
- перекрестные воздействия гарантий освобождения от ответственности, гарантий и оговорок о 

недопущении ответственности в договорах;
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- обязательства, возникающие в связи с трудовыми, экологическими, налоговыми и другими во­
просами, связанными со слияниями, поглощениями и отчуждениями;

- внутреннюю политику в отношении менеджмента правовых рисков;
- прочую информацию и ресурсы, связанные с правовыми рисками и их менеджментом.
5.2.4 Формирование критериев правового риска
В дополнение к ИСО 31000:2018, 6.3.4, организация должна учитывать нижеприведенное.
Критерии правового риска:
- как правило, это подкласс критериев организационного риска;
- меры, которые идентифицированы и определены для оценки значительного и приемлемого 

уровней правового риска или группы правовых рисков;
- должны отражать цели, ценности, ресурсы, предпочтения и толерантность общего менеджмента 

риска по отношению к правовому риску;
- должны пересматриваться на регулярной основе и в начале любого крупного проекта с целью 

обновления и критериев, и процесса менеджмента правовых рисков;
- могут возникать или обуславливаться применением законов, или договорных обязательств, или 

ответственности;
- динамичны, и после того, как они были определены, они относятся к отделу, ответственному за 

менеджмент правовых рисков;
- должны согласовываться с общим подходом организации к менеджменту правовых рисков 

и/или политике. Организация должна разрабатывать и корректировать свои критерии правового риска 
в зависимости от реальных условий.

При определении критериев правового риска необходимо учитывать следующие факторы:
- цели и приоритеты организации;
- структуру управления, включая иерархический уровень полномочий и распределение ответ­

ственности, ролей и обязанностей в менеджменте правовых рисков в организации;
- отношения с третьими сторонами;
- объем и цели менеджмента правовых рисков и категории правовых рисков;
- принципы, принятые для определения уровня правовых рисков;
- статус политик, протоколов, рамок, процессов и методологий менеджмента правовых рисков;
- принятие заинтересованными сторонами правовых рисков или толерантность к уровню риска;
- измерения для определения уровней риска.
Следующие ситуации могут потребовать применения критериев правового риска:
- в соответствии с требованиями законодательства организация должна предпринять, выполнить 

или одобрить что-либо;
- политика или договор (контракт), которые организация обязана по закону принять, или решение, 

которое только организация может принять на законных основаниях;
- существенный вопрос организационной ответственности или соблюдение требований законо­

дательства, включая расследования государственных органов, обвинения в значительных нарушениях 
закона, преступные действия, к которым может быть причастна организация, значительное несоответ­
ствие требованиям законодательства, утерю данных, обуславливающую проблемы с защитой данных 
и конфиденциальностью, жалобы сотрудников, сообщающих о нарушениях или злоупотреблениях, во­
просы, приводящие к потере репутации, и другие судебные иски;

- законы, касающиеся раскрытия информации, происшествия, нарушения и другие ситуации;
- судебные иски и урегулирование споров «не в ходе ведения своей повседневной хозяйственной 

деятельности», в которых либо числовые показатели, либо представленный вопрос затрагивают один 
или несколько факторов, перечисленных выше.

Определение критериев правового риска ориентировано на процесс, поскольку требует, чтобы 
правовые риски были охарактеризованы, а затем измерены, чтобы их можно было оценить количе­
ственно и применить соответствующие методы обработки риска.

Соразмерное реагирование требует согласования критериев правового риска как на уровне ру­
ководства, так и в рамках всей организации. Чрезмерно ограниченные критерии правового риска могут 
привести к непредусмотренному результату — изоляции владельцев правового риска от более широкой 
среды производственно-хозяйственного риска. Это может создать эффект «силосной башни» (разоб­
щенность подразделений), который изолирует менеджмент правовых рисков от других элементов ме­
неджмента риска.
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Чрезмерно ограниченные критерии правового риска, которые не полностью интегрируются с об­
щими критериями риска, принятыми в организации, могут привести к нежелательным последствиям. 
Так, сотрудники, отвечающие за правовые вопросы, могут начинать действовать только в случае обо­
стрения проблемы, а не на ранней стадии, когда их вовлечение может снизить правовой риск и они 
могут предложить более эффективный подход к его обработке.

5.3 Измерение правового риска

5.3.1 Общие положения
Измерение правового риска — это процесс, охватывающий идентификацию, анализ и оценивание 

правового риска.
Важно, чтобы в этом процессе принимали участие соответствующие сотрудники организации и 

эксперты, в том числе юристы (внутренние и внешние), обладающие достаточным опытом и знаниями.
5.3.2 Идентификация правового риска
5.3.2.1 Краткое описание
Цель идентификации правового риска — выявить, распознать и описать правовые риски, которые 

могут помочь организации достичь своих целей или помешать в их достижении. Чтобы иметь полное 
представление о правовом риске, организация должна определить источники правового риска, зоны 
последствий, события (включая изменения обстоятельств), их причины и потенциальные последствия.

Посредством идентификации правового риска необходимо всесторонне, систематически и точно 
описать характеристики различных правовых рисков организации, чтобы уточнить цели и объем ана­
лиза правового риска на следующем этапе. При выявлении правовых рисков необходимо понимать 
актуальную и оперативную информацию, такую как применимые исходные данные и факты (например, 
изменения в применимом законодательстве или коммерческой практике). Помимо выявления событий, 
вызывающих правовой риск, следует определить возможные причины, последствия и воздействие.

Помимо выявления фактических или потенциальных событий, вызывающих правовой риск, сле­
дует идентифицировать соответствующие правовые риски, независимо от того, находятся ли источники 
таких событий под управлением организации, и известны ли их причины. Организация должна выбрать 
соответствующие инструменты и методы идентификации правовых рисков, применимые к ее целям, 
ресурсам, возможностям и среде.

Несколько технологий идентификации риска, которые могут быть применены для менеджмента 
правовых рисков, представлены в МЭК 31010:2019, раздел 4.

5.3.2.2 Источники информации, важной для идентификации правового риска
Организация должна систематически идентифицировать правовые риски и их последствия для 

своей деятельности, продукции, услуг и репутации. Организация должна учитывать эти идентифици­
рованные правовые риски и последствия при создании, разработке, внедрении, оценке, поддержании, 
пересмотре и улучшении системы менеджмента правовых рисков.

Организация должна документировать свои правовые риски таким образом, чтобы они соответ­
ствовали ее размеру, сложности, структуре и деятельности.

Организация может идентифицировать правовые риски, связанные:
- с организационными целями и приоритетами;
- структурами управления и этики, деятельностью и операциями, такими как продажи, оказание 

услуг, производство, маркетинг, закупки, иностранные инвестиции, управление персоналом, управле­
ние финансами, организационная структура, управление репутацией, управление информацией и дан­
ными, а также информационно-коммуникационные технологии;

- кибератаками, социальной инженерией и другими киберугрозами;
- заинтересованными сторонами, такими как акционеры, контролирующие органы, директора, со­

трудники, профсоюзы, деловые партнеры (включая клиентов, потребителей, поставщиков, продавцов и 
инвесторов), кредиторы, должники, общественные организации и правительство;

- неверным применением или толкованием правового контекста, несоблюдением законов, нару­
шением условий договора, нарушением прав интеллектуальной собственности, неправомерными дей- 
ствиями/преднамеренными противоправными действиями и неиспользованием прав;

- обязанностями и ответственностью за менеджмент правовых рисков после их наступления, ко­
торые могут включать в себя уголовную ответственность, административную ответственность, граж­
данскую ответственность, штрафы контролирующих органов и/или компенсации, выплачиваемые тре­
тьим лицам, и т. д;
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- применением конкретных законов, а также коллизионных норм или международного частного 
права;

- прецедентным правом и общим правом (если применимо).
Организация должна разработать процесс идентификации правовых рисков. Он может учитывать 

вышеуказанные факторы. Под «правовым» в данном контексте понимается не только законодатель­
ство юрисдикции, в которой стороны находятся постоянно, зарегистрированы, осуществляют менед­
жмент или работают. Риски могут возникать в связи с международными правовыми обязательствами, 
включая обязательства по международному и частному международному праву, штрафными санкция­
ми или другими последствиями.

Ниже приведены примеры источников информации, которые могут быть применимы для иденти­
фикации правового риска.

Пример 1 — Информация включает в себя понимание следующих аспектов:
- законодательства;
- внешней среды правового риска;
- внутренней среды правового риска;
- обмена информацией и консультирования с внутренними заинтересованными сторонами, 

например с внутренним персоналом и внешними заинтересованными сторонами;
- существующие критерии правового риска;
- соответствующие планы менеджмента правовых рисков;
- соответствующие требования к ведению учета в отношении обязательства о сохранении ад­

вокатской тайны, тайны отношений юриста с клиентом и результата работы (или эквивалентных 
понятий и терминов в соответствии с национальным законодательством);

- соответствующая политика уничтожения и хранения записей в соответствии с законода­
тельными и нормативными актами о защите данных.

Пример 2 — Обязательства по соблюдению требований, которые могут иметь отношение к 
идентификации правового риска, включают:

- соглашения с общественными объединениями или неправительственными организациями;
- соглашения с государственными органами и потребителями;
- организационные требования и деловую этику, такие как политика, процессы и процедуры;
- добровольные принципы или кодексы практики;
- добровольную маркировку или экологические обязательства;
- любые обязательства, вытекающие из договора (контракта);
- соответствующие организационные, отраслевые и международные стандарты.

Чтобы обеспечить всестороннюю, систематическую и точную идентификацию правовых рисков, 
организация должна разработать методологию идентификации правовых рисков, отвечающую потреб­
ностям ее менеджмента. Эта методология является частью процесса менеджмента правовых рисков и 
должна предусматривать различные подходы к идентификации правовых рисков, а также давать воз­
можность всем структурным уровням организации идентифицировать правовые риски и отчитываться 
о них с различных точек зрения.

Затем организация может установить порядок применения этой методологии в процессе иденти­
фикации правовых рисков.

В организации должны быть внедрены процессы для выявления новых законодательных актов и 
изменений в действующее законодательство и других обязательств, связанных с правовыми рисками, 
для обеспечения постоянного менеджмента правовых рисков. У организации должны быть процессы 
для оценки последствий выявленных изменений и внедрения любых необходимых изменений в менед­
жмент правовых рисков.

Пример 3 — Подходы к получению информации об изменениях в законодательстве и изменениях в 
обязательствах по соблюдению требований могут включать:

- подписку на уведомительную рассылку соответствующих контролирующих органов;
- членство в профессиональных сообществах;
- подписку на соответствующие информационные услуги;
- посещение отраслевых форумов и семинаров;
- мониторинг веб-сайтов контролирующих органов;
- мониторинг тенденций и решений внутренних и внешних судебных процессов;
- встречи с представителями регулирующих органов;
- обращение за советом к юридическим консультантам;
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- использование публикаций юридических фирм и их ноу-хау/профессиональной поддержки объ­
единений юристов;

- использование независимого и объективного анализа, мнений и рекомендаций внутренних 
аудиторов;

- разработку и ведение внутренней базы знаний о правовых рисках;
- мониторинг источников выполнения обязательств (например, нормативно-правовых требова­

ний и судебных решений).

Организация должна выстроить процесс идентификации правовых рисков. Она может выбрать 
один или несколько из вышеперечисленных подходов.

Пример метода идентификации правовых рисков приведен в приложении А. Пример реестра пра­
вовых рисков приведен в приложении В.

В приложении Е представлены и прокомментированы ключевые положения, которые следует учи­
тывать при анализе договоров.

5.3.3 Анализ правового риска
5.3.3.1 Общие положения
Анализ правового риска включает в себя качественный или количественный анализ идентифици­

рованных правовых рисков. Результаты этого анализа становятся входными данными для оценивания 
и обработки правовых рисков. При анализе правового риска необходимо учитывать причины событий, 
вызванных правовыми рисками, и возникающую между ними связь, объективную вероятность их на­
ступления и последствия.

Для анализа вероятности и последствий событий, вызванных правовым риском, могут использо­
ваться моделирование на основе данных накопленного опыта, аналитические данные, искусственный 
интеллект и моделирование, а также экспертные оценки, по отдельности или в сочетании друг с другом 
(дополнительную информацию о технологиях см. в МЭК 31010). Следует также учитывать расхождения 
в юридических заключениях экспертов в отношении правового риска.

Правовые и другие риски могут возникать совместно и трансформироваться друг в друга при 
определенных условиях. Организация должна проанализировать связь между правовыми и другими 
рисками, чтобы понять последствия и зависимости между событиями риска. Необходимо установить 
корреляцию между правовыми и другими рисками, чтобы сформулировать комплексную стратегию ме­
неджмента правовых и других рисков.

5.3.3.2 Объективная вероятность событий, связанных с правовым риском
Объективная вероятность наступления событий, связанных с правовым риском, может быть об­

условлена следующими факторами:
- законодательство, а также правоприменительная практика и конвенции соответствующих регу­

лирующих органов;
- улучшение и соблюдение требований существующей системы менеджмента правовых рисков, 

включая стратегии, руководство, внутренние правила и политики;
- соблюдение сотрудниками и подрядчиками законодательства, правил и политики организации;
- частота и количество действий, связанных с правовым риском, происходящих в течение опре­

деленного периода;
- неспособность делать записи, анализировать и учиться на предыдущих событиях;
- сравнение частоты и количества действий, связанных с правовым риском, происходящих в те­

чение определенного периода, с действиями других организаций.
В приложении С приведены дополнительные указания по оценке объективной вероятности собы­

тий, связанных с правовым риском.
5.3.3.3 Последствия событий, связанных с правовым риском
Последствия событий, связанных с правовым риском, могут включать следующее:
- различные виды результатов и потерь (финансовых и нефинансовых), которые могут быть вы­

званы событиями, связанными с правовым риском;
- неблагоприятное освещение в средствах массовой информации (включая социальные сети и 

традиционные СМИ);
- размер и масштаб результатов и потерь (финансовых и нефинансовых), а также реакция заин­

тересованных сторон на такие последствия.
В приложении D приведены дополнительные рекомендации по оценке последствий событий, свя­

занных с правовым риском.
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5.3.4 Оценивание правового риска
Правовой риск можно оценить, сравнив результаты различных видов анализа риска с критериями 

риска, а затем определив приоритетность этих правовых рисков. Такое оценивание должно помочь ли­
цам, принимающим решения, рассмотреть различные варианты обработки правового риска. Если это 
возможно и целесообразно, при принятии решения организация должна учитывать следующее:

- широкое окружение организации, включая понимание внутренних и внешних заинтересованных 
сторон;

- цели, приоритеты и политику менеджмента риска организации;
- ценности, мораль и этику организации и заинтересованных сторон;
- отношение к риску и уровни толерантности, которые помогли сформировать стратегию;
- профиль рисков организации (включая зрелость организации в отношении менеджмента право­

вых рисков и ее рычаги влияния в ходе переговоров с третьей стороной).

5.4 Обработка правового риска

5.4.1 Общие положения
Под обработкой правового риска понимают соответствующие стратегии, реализуемые организа­

цией для процесса изменения правового риска.
План обработки риска должен рассматривать ряд вариантов обработки, которые могут включать 

правовые средства, а также финансовые, операционные и репутационные средства для каждого при­
оритетного риска.

Дополнительная информация приведена в ИСО 31000:2018, 6.5.
5.4.2 Выбор вариантов обработки правового риска
Варианты обработки рисков приведены в ИСО 31000:2018, 6.5.2.
Оценивание рисков предшествует разработке плана обработки рисков и позволяет организации 

принимать обоснованные решения. После того как организация оценит свои правовые риски, важно 
продемонстрировать надлежащий менеджмент этих рисков, иначе организация может стать объектом 
нежелательных судебных разбирательств и понести убытки.

Ключевые индикаторы риска (KRIs) — это данные, которые дают представление о том, насколь­
ко эффективен определенный вариант обработки риска для менеджмента правовых рисков. Чтобы 
выбрать эффективные ключевые индикаторы риска, организация может определить потенциальные 
элементы данных, генерируемые ее операционными процессами. Ключевые индикаторы риска можно 
представлять в виде отдельных показателей (например, «стоимость договора»), но обычно они дают 
более полную информацию, если их объединить со смежными показателями. Ниже приведены приме­
ры комбинаций KPI:

- ответственность по договору относительно стоимости договора: нарастающий итог ответствен­
ности относительно стоимости договора в разбивке по типам договоров, третьим сторонам и т. д. дол­
жен дать хорошее представление о том, какой риск принимает на себя организация, чтобы завоевать 
определенные направления деятельности;

- объем выполненных письменных договоров по отношению к объему сделок, введенных в систе­
му: этот показатель KRI должен показать организации, заключает ли она сделки без наличия обязатель­
ного письменного договора (контракта);

- продажи продукции по данным торгового представителя по результатам обучения о соблюдении 
требований: этот KPI должен дать организации представление о возможной подверженности рискам, 
связанным с поведением и обязанностью заботиться о потребителях. Если отделы продаж организации 
не прошли обучение по соблюдению нормативных требований или регулярно проходят его с опозда­
нием, они могут быть не осведомлены об актуальных вопросах соблюдения законодательных норм и, 
следовательно, подвергают свою организацию повышенному уровню правового риска.

При выборе подходящего варианта обработки правового риска необходимо учитывать следующие 
факторы:

- политика организации по менеджменту риска, стратегические цели, основные ценности и юри­
дическая ответственность организации;

- анализ затрат и результатов реагирования на правовой риск;
- мнение заинтересованных сторон, их ценности, отношение к риску и уровни толерантности, а 

также их предпочтения в отношении определенных стратегий обработки правового риска;
- наличие и распределение ресурсов, требуемых для менеджмента риска;
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- юридическая экспертиза (включая объем и степень охвата) законодательных актов, договорных 
обязательств и снижение риска с помощью договоров;

- экспертная юридическая оценка;
- степень, в которой правовой риск может быть передан, делегирован или застрахован в соот­

ветствии с законодательством;
- уровень осведомленности о рисках и уровень зрелости организации.
5.4.3 Оценивание текущей практики обработки правового риска
При выборе организацией варианта обработки правового риска для оценки его целесообразности 

необходимо оценить текущую практику организации по обработке правового риска, а также разрабо­
тать план обработки правового риска (см. 5.4.4).

При оценивании текущей практики обработки правового риска важно учитывать следующие фак­
торы:

- распределение ресурсов (включая персонал, активы и средства и, в частности, внутренних и 
внешних юристов и экспертов);

- мнения и заключения внутренних и внешних юристов и экспертов.
5.4.4 Разработка и реализация плана обработки рисков
После выбора и внедрения соответствующего способа обработки правового риска организация 

должна оценить, может ли она принять остаточные риски (не только правовые, но и иные). Если оста­
точные риски неприемлемы, организация должна скорректировать или разработать новый вариант об­
работки риска и повторно оценить риск с учетом этой корректировки и ее последствий, пока остаточный 
риск не окажется на приемлемом уровне.

При реализации плана обработки правового риска организация должна учитывать требования 
ИСО 31000:2018, 6.5.3, а также следующее:

- политика и процессы: разработка или улучшение политики и процессов, связанных с обработкой 
правового риска. Например, наличие конкретных требований к внутренним заинтересованным сторо­
нам уведомлять своих внутренних или внешних юристов о возникновении или вероятности возникнове­
ния правового спора;

- стандартные операционные практики (SOPs): разработка стандартных операционных практик 
для использования внутренними заинтересованными сторонами. Например, процесс передачи дело­
вой информации заинтересованными сторонами третьей стороне может быть облегчен с помощью ут­
вержденных соглашений о неразглашении или конфиденциальности во избежание непреднамеренного 
раскрытия конфиденциальной информации;

- методы и технологии: использование методов для воздействия на некоторые правовые риски. 
Например, наличие шаблонов проверки договоров для того, чтобы ключевые правовые риски договора 
были выявлены и учтены до его подписания, или разработка или совершенствование системы инфор­
мационной безопасности для предотвращения правовых рисков, связанных с несанкционированным 
доступом к информационным системам организации;

- информация: предоставление информации для менеджмента правовых рисков и доступа к ней. 
Например, уведомление стороны договора о том, что договор будет автоматически продлен, если в 
установленный срок контрагенту не будет направлено уведомление, или публикация информации, 
предупреждающей об определенных событиях, вызывающих правовой риск;

- мероприятия: проведение мероприятий по обработке правовых рисков. Например, анализ и 
редактирование договора экспертами по правовым вопросам или выбор подходящего метода разре­
шения споров (судебное разбирательство, арбитраж или посредничество), эксперта по разрешению 
споров и соответствующей стратегии разрешения споров;

- обучение на наглядных примерах: проведение тренингов по менеджменту правовых рисков для 
ключевых внутренних заинтересованных сторон с целью повышения их квалификации и осведомлен­
ности о правовых рисках. Например, учебные курсы, рассказывающие о соответствующих законода­
тельных актах, их влиянии на деятельность отдельных сотрудников и последствиях их несоблюдения.

Менеджмент правовых рисков — это динамичный и цикличный процесс, и используемые методы 
необходимо оценивать и корректировать с учетом изменений во внутренней и внешней среде правовых 
рисков, чтобы обеспечить их эффективность.

Организация должна выявлять и проводить мониторинг влияния методов обработки правовых ри­
сков и внешней среды, оценивать изменяющиеся риски и при необходимости пересматривать методы 
обработки правового риска.
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5.5 Обмен информацией (внутренний и внешний), консультирование и отчетность для
менеджмента правовых рисков

5.5.1 Общие положения
Организация должна создать:
- внутренний обмен информацией и отчетность в соответствии с ИСО 31000:2018, 6.2, для обе­

спечения надлежащего информирования о ключевых компонентах своей системы менеджмента право­
вых рисков в должное время и на должном уровне;

- связь между механизмом и способом обмена информацией и другими источниками информа­
ции о рисках, чтобы обеспечить соответствующие потоки обмена информацией внутри организации и 
для внешних заинтересованных сторон.

Внешний обмен информацией и отчетность должны обеспечивать соблюдение конфиденциаль­
ности, профессионального юридического преимущественного права и тайны отношений юриста с кли­
ентом (или эквивалентной формы защиты в соответствующей юрисдикции).

5.5.2 Обмен информацией, консультирование и обучение
Обмен информацией и консультирование с соответствующими заинтересованными сторонами в 

организации должны быть своевременными на каждом этапе процесса менеджмента правовых рисков, 
чтобы обеспечить полное понимание этими заинтересованными сторонами (включая внутренний пер­
сонал, осуществляющий менеджмент правовых рисков) правовых рисков и их влияния на организацию. 
Соответствующие заинтересованные стороны также должны знать свои роли в процессе принятия ре­
шений по менеджменту правовых рисков и уметь принимать соответствующие решения на основе акту­
альной информации. Они также должны осуществлять эту деятельность эффективно и результативно.

Поскольку персонал организации на всех уровнях, а также внешние заинтересованные стороны 
имеют разные ценности, взгляды и ориентиры, их предпочтения и ожидания в отношении менеджмен­
та правовых рисков, скорее всего, также будут отличаться. Это может оказать существенное влияние 
на принятие решений и реализацию менеджмента правовых рисков. Поэтому обмен информацией и 
консультирование с соответствующими заинтересованными сторонами в процессе принятия решений 
и реализации процедур менеджмента риска должны включать в себя процесс мониторинга и анализа, 
а также записи о практиках менеджмента риска (более подробная информация приведена в 5.5.3). Для 
обеспечения эффективного обмена информацией и консультирования организация должна стремиться 
предоставлять необходимую информацию всем, кто несет ответственность, подотчетен и уполномочен 
осуществлять менеджмент правовых рисков и надзор. Руководство также должно иметь возможность 
общаться с соответствующими заинтересованными сторонами, включая контролирующие органы, за­
конодательные и судебные органы, а также с другими внешними заинтересованными сторонами.

Для формирования культуры менеджмента риска в организации обучение должно:
- происходить на всех этапах менеджмента правовых рисков;
- поощряться для повышения осведомленности и понимания подверженности правовому риску;
- использоваться для обеспечения ясности в вопросах управления и руководства, полномочий, 

целей и задач, вовлеченности заинтересованных сторон, ролей и обязанностей, а также для соответ­
ствия политике, процессам и процедурам.

5.5.3 Мониторинг и анализ
Мониторинг и анализ менеджмента правовых рисков включает в себя:
- отслеживание изменений в окружающей организацию среде, таких как введение новых законов 

и их применение, для соответствующей корректировки стратегии организации;
- мониторинг событий, вызванных правовым риском, анализ их частоты и закономерностей, а 

также выводы из них (включая потенциальную взаимосвязь с другими рисками и их усиление);
- разработка системы раннего предупреждения совместно с ключевыми заинтересованными сто­

ронами для выявления сигналов предупреждения о возможных значительных правовых рисках;
- мониторинг и анализ:

- результатов после обработки рисков,
- изменений в окружающей организацию среде,
- разработки комплексных планов по обработке рисков,
- назначения ответственных и подотчетных лиц;

- сравнение прогресса с планом обработки рисков, периодический и своевременный анализ и 
обновление плана обработки рисков для поддержания его пригодности и эффективности для осущест­
вления менеджмента правовых рисков.
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5.5.4 Записи и отчетность
Организация должна учитывать следующие вопросы, относящиеся к записям и отчетности:
- обязательство о сохранении адвокатской тайны, тайны отношений юриста с клиентом и резуль­

татов работы (или эквивалентные им понятия и термины согласно действующему законодательству);
- уничтожение, хранение и политика конфиденциальности в соответствии с законами о защите 

данных;
- наличие и доступность документации для заинтересованных сторон с целью улучшения про­

цесса принятия решений, а также для целей внутреннего или внешнего аудита;
- необходимость надежного хранения соответствующей документации с обеспечением системы 

подтверждения того, что в документы, информацию или доказательства не вносились изменения;
- меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности в отношении документации конфи­

денциального характера, например установление ограниченного и санкционированного доступа к такой 
документации.

Организация должна составлять отчет о ходе изменений в реализации менеджмента правовых 
рисков и соблюдении принятых мер.

6 Внедрение системы менеджмента правовых рисков
6.1 Общие положения
Менеджмент правовых рисков должен быть встроен в деятельность и операции организации, а 

его результаты должны быть частью процесса принятия решений в организации. Реализация менед­
жмента правовых рисков должна быть интегрирована со стратегией организации, а также с системой 
менеджмента риска, целями и системами менеджмента в организации. Это включает в себя политику 
менеджмента правовых рисков и функции организации, процедуры интеграции правового процесса в 
различные процессы, распределение ресурсов и механизм обмена информацией, а также другие ин­
струменты управления.

6.2 Политика менеджмента правовых рисков
В дополнение к требованиям ИСО 31000:2018, 5.2 и 5.4.2, политика должна учитывать конкретные 

вопросы, относящиеся к менеджменту правовых рисков.
6.3 Роли и функции для менеджмента правовых рисков
Организация должна назначить уполномоченных, ответственных и подотчетных за менеджмент 

правовых рисков. Необходимо учитывать требования ИСО 31000:2018, 5.4.3, а также следующее:
- лица, наделенные полномочиями и несущие ответственность за менеджмент правовых рисков, 

должны обладать опытом и возможностями для выполнения поставленных задач;
- должны быть выделены ресурсы для поддержки лиц, наделенных полномочиями и несущими 

ответственность за менеджмент правовых рисков; например: организация может иметь команду со­
провождения договоров, внутреннего юрисконсульта или внешнего юрисконсульта при предоставлении 
консультаций для владельцев рисков;

- необходимо обеспечить взаимосвязь и взаимозависимость с общей функцией менеджмента ри­
ска организации для согласования целей и интересов;

- должны быть распределены задачи между внутренними и внешними ресурсами для менед­
жмента правовых рисков;

- в сотрудничестве с ключевыми заинтересованными сторонами следует установить общие тер­
мины в области менеджмента правовых рисков;

- следует оказывать содействие и предоставлять консультационные услуги, проводить обучение 
и консультации для владельцев рисков для идентификации, анализа, оценивания правовых рисков и 
реагирования на них;

- следует учитывать рекомендации по методам идентификации, анализа и оценивания рисков, а 
также определять критерии правового риска и подход организации к риску;

- следует информировать о менеджменте правовых рисков в соответствии с политикой и планом 
организации;

- следует составлять отчетность высшему руководству о результатах менеджмента правовых ри­
сков для анализа и дальнейшего улучшения принятых мер;

- должна быть выполнена координация деятельности подразделений по выбору возможных пра­
вовых или неправовых стратегий реагирования на выявленные правовые риски;
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- рекомендуется проводить оценку состояния организационных ресурсов, используемых в теку­
щее время для измерения и воздействия на правовые риски;

- должен быть разработан план внедрения менеджмента правового риска в организации и долж­
на быть осуществлена интеграция этого плана с планами внедрения системы менеджмента риска, об­
работки рисков, а также со стратегическими и операционными планами подразделений;

- необходимо создавать каналы обмена информацией между внутренними и внешними юридиче­
скими ресурсами и правоохранительными органами;

- следует осуществлять мониторинг за соблюдением законодательных требований лицами, на 
которых возложены полномочия, которые несут ответственность и подотчетны за менеджмент право­
вых рисков;

- рекомендуется идентифицировать лучшие отраслевые практики, устанавливающие порог выше 
минимальных стандартов, предусмотренных законодательством.

Следующие виды деятельности должны осуществляться совместно с подразделениями и лица­
ми, которые несут ответственность и подотчетны за менеджмент правовых рисков:

- периодический анализ хода выполнения планов по менеджменту правовых рисков и эффектив­
ность процедур обработки правовых рисков;

- разработка комплексных планов управления ответными мерами для обеспечения надлежащего 
управления значительными событиями, вызванными правовыми рисками;

- уточнение обязанности и отчетности сотрудников организации, которые несут ответственность 
за применение мер по обработке правовых рисков, поддержание системы правовых рисков и предо­
ставление соответствующей отчетности о рисках в соответствии с ИСО 31000:2018, 5.4.3;

- записи о правовых рисках и отчет о них в соответствии с ИСО 31000:2018, 6.7;
- четкое определение обязанностей руководства и других членов организации в отношении ме­

неджмента правовых рисков в соответствии с ИСО 31000:2018, 5.4.3.

6.4 Интеграция менеджмента правовых рисков

Организация должна создать надежную вспомогательную структуру в соответствии с целями ме­
неджмента правовых рисков. Организация должна разработать, задокументировать и довести до све­
дения всего персонала организационные процессы, чтобы обеспечить осведомленность о правовых 
рисках.

Для обеспечения согласованности общий менеджмент риска и системы менеджмента организа­
ции должны рассматриваться в связке с менеджментом правовых рисков, чтобы интегрировать менед­
жмент правовых рисков во все виды деятельности организации.

6.5 Распределение ресурсов для менеджмента правовых рисков

Организация должна выделять соответствующие ресурсы для менеджмента правовых рисков со­
гласно плану менеджмента риска и требованиям ИСО 31000:2018, 5.4.4.

6.6 Осведомленность о правовых рисках

Организация должна способствовать повышению осведомленности о правовых рисках с учетом 
следующего:

- отношение, философия менеджмента и приверженность высшего руководства менеджменту 
правовых рисков;

- систематическая программа обучения менеджменту правовых рисков, включая семинары, за­
нятия и тренинги, проводимые профильными экспертами;

- каналы обмена информацией для наблюдения сотрудников организации, а также междисципли­
нарных рабочих групп за улучшением менеджмента правовых рисков.
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Приложение А 
(справочное)

Пример метода идентификации правовых рисков.
Матрица идентификации правовых рисков (LRIM)

Менеджмент правовых рисков требует структурированного подхода к оценке правовых рисков в среде орга­
низации. Применяя соответствующие методы менеджмента риска, организация может упреждающе идентифици­
ровать правовые риски, а затем снижать или устранять риски или изменять конфигурацию своих процессов, чтобы 
минимизировать подверженность им.

Матрица идентификации правовых рисков (LRIM) — это один из подходов к организации правовых рисков, 
выявленных и структурированных по типам событий по направлениям деятельности/подразделениям/мероприя- 
тиям. Рассматривая различные области/подразделения/деятельность, LRIM связывает правовые риски различных 
типов с операциями организации. В LRIM все идентифицированные события, связанные с правовыми рисками, 
классифицируются по различным типам.

Правовые риски разных типов могут возникать в разных сферах деятельности и иметь разные причины и ха­
рактеристики. LRIM помогает применить системный подход ко всем правовым рискам организации. В таблице А.1 
приведен пример матрицы LRIM, в которой правовые риски классифицируются по шести различным типам и с 
кратким пояснением.

Каждый из типов может не быть взаимоисключающим, один вид деятельности может порождать правовые 
риски, относящиеся к одному или нескольким типам. Кроме того, хотя в LRIM говорится о правовых рисках для 
организации, они могут включать действия контрагентов, сотрудников, подрядчиков и т. д., которые работают на 
организацию или с ней.

В каждом типе правовых рисков могут быть «красные флаги», которые следует выявлять. Информация о 
«красных флагах» должна быть передана в структуру управления организации для принятия соответствующих 
мер. К таким «красным флагам» можно отнести:

- юрисдикции, в которых отсутствует полноценное функционирование правового государства или наблюда­
ется политическая нестабильность;

- условия, требующие от поставщика возмещения убытков по договору в связи с обязанностью соблюдать 
осмотрительность;

- опасную продукцию или опасные условия работы.

Т а б л и ц а  А.1 — Пример матрицы идентификации правовых рисков (LRIM)

Параметр Тип 1 Тип 2 Тип 3 Тип 4 Тип 5 Тип 6

Типология правовых 
рисков

Непредска­
зуемость

Несоблюде­
ние дей­
ствующего 
законода­
тельства

Нарушение 
условий до­
говора

Нарушение
прав

Бездей­
ствие при 
осущест­
влении 
прав

Ненадлежа­
щий выбор

Деловая активность 1

Деловая активность 2

Деловая активность 3 
ит. д.

Обозначения
Тип 1: непредсказуемость в контексте правового риска может возникнуть, когда организация сталкивается 

со значительным изменением законодательства в среде, на рынке или территории, на которой организация 
ведет свою деятельность, или если организация решает выйти в новую среду, на рынок или территорию, законы 
которой незнакомы для организации, или при отсутствии местного законодательство для некоторых аспектов.

Тип 2: несоблюдение происходит, когда организация нарушает применимое законодательство. Например, 
организация не раскрывает соответствующую информацию в своих обязательствах по финансовой отчетности 
контролирующим органам.
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Окончание таблицы А. 1

Тип 3: нарушение условий договора происходит, когда организация или контрагент нарушают договорные обя­
зательства путем их неисполнения или ненадлежащего их исполнения, что приводит к правовым последствиям, 
в частности, к требованию о возмещении ущерба или к праву невиновной стороны расторгнуть договор в связи 
с нарушением. Например, организация не поставила товар в срок в соответствии со своими договорными обяза­
тельствами

Тип 4: нарушение прав происходит, когда организация посягает на законные права или ожидания третьей 
стороны, нарушает их или ущемляет. Например, нарушением прав интеллектуальной собственности третьей 
стороны будет использование ее товарного знака без разрешения. Нарушение может возникнуть в рамках дого­
ворных обязательств одной из сторон договора (контракта) или же в случае отсутствия договорных обязательств.

Тип 5: бездействие при осуществлении прав имеет место в случае поведения, не соответствующего стандар­
там, установленным законом для защиты других лиц от необоснованного риска причинения вреда. Организация 
может действовать небрежно или стать жертвой небрежности других. Кроме того, организация может проявить 
небрежность при реализации собственных прав, обязанностей и ответственности, что приведет к ущербу для 
организации. Например, если организация своевременно не уведомила свою страховую компанию о понесенном 
ею убытке, такая небрежность в осуществлении своих прав может привести к тому, что убыток не будет покрыт 
по договору организации со страховой компанией.

Тип 6: ненадлежащий выбор возникает, когда у организации есть несколько вариантов действий в отношении 
правового риска, все из которых могут быть законными, но каждый имеет различные затраты, следствия и по­
следствия, т. е. при принятии решения отказываются от альтернативы или альтернатив. Например, компания 
может попытаться разрешить спор с торговым партнером через гражданский судебный процесс или арбитраж. 
Любой из подходов — гражданский судебный процесс или арбитраж — может разрешить спор, но каждый из 
них будет иметь различные последствия сточки зрения сохранения коммерческих отношений между сторонами, 
репутации в отрасли и обществе, временных затрат и понесенных расходов.
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Приложение В 
(справочное)

Пример реестра правовых рисков

Реестр правовых рисков — это перечень потенциальных событий, связанных с правовыми рисками, с указа­
нием соответствующих законов, возможных результатов и последствий. Он помогает пользователю идентифициро­
вать правовые риски с учетом соответствующих законов. Пример приведен в таблице В.1.

Т а б л и ц а  В.1 — Пример реестра правовых рисков

Текущая
деятель­

ность
Тип право­
вого риска

Идентифи­
цированное 

событие 
правового 

риска(даты, 
проявления)

Примени­
мое законо­
дательство

Правовые
послед­
ствия

Прошлый
опыт

Заключение 
внутренних/ 
корпоратив­
ных юристов

Заключение
внешних

юридических
консультантов

Рекомендуе­
мое реше- 
ние/план 
действий

Важно, чтобы организация, составляющая реестр правовых рисков, делала это под руководством и контро­
лем внутреннего юридического отдела и/или внешних юридических консультантов, обеспечивая при этом защиту 
реестра правовых рисков в соответствии с применимым обязательством о сохранении адвокатской тайны в каждой 
соответствующей юрисдикции, на которую распространяется содержащаяся в нем информация. Пример приведен 
в таблице В.2.

Если реестр правовых рисков не ведется регулярно при содействии соответствующих специалистов по пра­
вовым вопросам, компания может обнаружить, что, например, в некоторых юрисдикциях реестр правовых рисков 
может быть разглашен в ходе последующего судебного разбирательства, что приведет к утрате защиты доктрины 
охраны результатов работы (или эквивалентной защиты, предусмотренной местным законодательством).

В некоторых юрисдикциях общего права можно извлечь выгоду из обязательства о сохранении адвокатской 
тайны, включив, как часть процесса менеджмента правовых рисков, процесс, в котором инциденты или претензии 
сообщаются владельцем риска (если это возможно или даже целесообразно) напрямую внешним юридическим 
консультантам, которые сами ведут, составляют и заполняют реестр исков. Следует обратиться за консультацией 
к местному юристу.

Т а б л и ц а  В.2 — Получение юридических консультаций, количественный/качественный анализ и принятие 
решений

Идентифи­
цированное 

событие 
правового 

риска(даты, 
проявления)

Заключение
внутреннего/

корпоративного
юридического
подразделения

Заключение
внешних

юридических
консультантов

Количествен­
ный анализ 
проблемы 
правового 

риска

Качественный 
анализ про­

блемы право­
вого риска

Рекомендуемый 
план обработки 
риска, представ­
ленный органам 

управления 
организации или 
ответственному 
подразделению

Решение ор­
гана управле­
ния органи­
зации или 

ответственно­
го подразде­

ления

Организация должна стремиться регулярно пересматривать реестр правовых рисков. В рамках такого пере­
смотра можно сформулировать ряд структурированных вопросов для интервью (см. таблицу В.З), чтобы получить 
информацию от руководителей подразделений и отделов и проанализировать как подверженность риску, так и эф­
фективность среды управления. Вопросы должны быть составлены с учетом предыдущего анализа и изменений, 
произошедших в организации за период после его проведения. Интервью — это полезный метод анализа предыду­
щих периодов и поиска новых путей сотрудничества с подразделениями и отделами для оказания им поддержки в 
менеджменте правовых рисков. Некоторые правовые риски не выносят на рассмотрение органов высшего управ­
ления организации, а рассматривают в рамках ответственной группы [т. е. лицом(ами) в организации, наделенными 
необходимыми полномочиями] для принятия решения по рекомендуемому плану обработки.
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Т а б л и ц а  В.З — Примеры вопросов для структурированных интервью

Вопрос интервью Цель вопроса

Как управление рисками влияет на принятие решений 
по менеджменту правового риска?

Насколько надежным главный менеджер считает про­
цесс менеджмента правового риска. Насколько под­
робно он доведен до сведения сотрудников, и какую 
информацию они используют для его мониторинга

Сколько ваших договоров содержат пункт об автома­
тической пролонгации, которая вступит в силу?

Хорошо ли интервьюируемые владеют содержанием 
договоров и активно ли осуществляют их менеджмент

Сколько договоров заключает ваша организация за 
определенный период?

Существует ли процесс менеджмента договорной рабо­
ты

Сколько сделок ваша организация заключила в про­
шлом году? На какие отклонения от стандартных ус­
ловий она согласилась?

Каков уровень управления переговорами

Что является основной причиной спорных ситуаций в 
организации?

Любые потенциальные проблемные области и общая 
осведомленность о вопросах судебных разбирательств
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Приложение С 
(справочное)

Пример оценки объективной вероятности событий, связанных с правовым риском

Процесс оценки объективной вероятности наступления событий, связанных с правовым риском, состоит из 
двух этапов.

Во-первых, определяют, может ли событие произойти с определенной степенью объективной вероятности.
Во-вторых, определяют, будет ли такое событие иметь правовые последствия или нет, и следовательно, ква­

лифицируют его как правовой риск.
После этого правовой риск оценивают по шкале от незначительного с маловероятными последствиями с 

юридической или финансовой точки зрения до правового риска со значительными последствиями с юридической 
или финансовой точки зрения.

В таблице С.1 приведены перечень некоторых потенциальных факторов, которые необходимо учитывать, а 
также соответствующая оценка.

Более высокий балл указывает на большую объективную вероятность возникновения соответствующих пра­
вовых рисков.

Для оценки объективной вероятности возникновения правовых рисков от сочетания нескольких факторов 
(см. таблицу С.1) могут быть использованы различные практические методики, например формула средневзве­
шенного значения.

Т а б л и ц а  С.1 — Оценка объективной вероятности событий, связанных с правовым риском

Параметр 1 2 3 4 5

Эффективность 
установленных 
внутренним 
руководством 
политик и про­
цедур в области 
рисков и управ­
ления

Политики и про­
цедуры внутрен­
него управления 
тщательно разра­
ботаны

Политики и про­
цедуры внутрен­
него управления 
завершены

Политики и про­
цедуры внутрен­
него управле­
ния скорее не 
завершены, чем 
завершены

Политики и проце­
дуры внутреннего 
управления явля­
ются неполными

Политик и 
процедур 
внутреннего 
управления не 
существует

Политики и проце­
дуры внутреннего 
управления полно­
стью внедрены и 
регулярно пере­
сматриваются для 
обеспечения гаран­
тии того, что они 
остаются надежны­
ми и соответству­
ют меняющимся 
потребностям 
организации

Политики и про­
цедуры внутрен­
него управления 
внедрены

Политики и про­
цедуры внутрен­
него управления 
скорее внедрены, 
чем нет

Политики и проце­
дуры внутреннего 
управления вне­
дрены в недоста­
точной степени

Политики и 
процедуры 
внутреннего 
управления 
не внедрены
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Окончание таблицы С. 1

Параметр 1 2 3 4 5

Адекватность 
подготовки с 
точки зрения 
последствий 
правового риска

Сотрудники полно­
стью осведомлены 
о последствиях 
правовых рис­
ков, связанных с 
работой, которую 
они выполняют 
для организации, и 
полностью учиты­
вают их в своих 
повседневных 
функциях, устанав­
ливая стандарты 
лучшей практики 
для организации

Сотрудники 
знают о послед­
ствиях правовых 
рисков, связан­
ных с работой, 
которую они 
выполняют в 
организации, и 
учитывают эти 
принципы в сво­
ей повседневной 
деятельности

Сотрудники 
знают о послед­
ствиях юриди­
ческих рисков, 
связанных с 
работой, которую 
они выполняют в 
организации, и, 
скорее всего, не 
будут учитывать 
эти принципы в 
своей повседнев­
ной деятельности

Сотрудники знают 
о последствиях 
правовых рисков, 
связанных с 
работой, которую 
они выполняют в 
организации, но 
не учитывают эти 
принципы в своей 
повседневной 
деятельности

Сотрудники не 
знают о право­
вых послед­
ствиях рисков, 
связанных с ра­
ботой, которую 
они выполняют 
в организации

Риск, связанный 
с контрагентами

Контрагент тща­
тельно выполняет 
свои договорные 
обязательства, и 
нарушение или 
неисполнение дого­
вора с его стороны 
маловероятно

Возможность 
контрагента 
выполнять свои 
договорные 
обязательства 
очень высока, и 
нарушение или 
неисполнение 
договора с его 
стороны вероят­
но в небольшой 
степени

Возможность 
контрагента 
выполнять свои 
договорные обя­
зательства явля­
ется хорошей, и 
нарушение или 
неисполнение 
договора с его 
стороны скорее 
вероятно, чем 
нет

Возможность 
контрагента 
выполнять свои 
договорные обяза­
тельства является 
слабой, а вероят­
ность нарушения 
или неисполнения 
договора с его 
стороны — высо­
кой

Возможность 
контрагента 
выполнять свои 
договорные 
обязатель­
ства мала, и 
вероятность 
нарушения или 
неисполнения 
договора с его 
стороны — 
очень высокая

Обеспечение 
соблюдения за­
конов

Очень четкие 
правила в отноше­
нии возможности 
принудительного 
исполнения.
Очень четкое 
ожидание того, что 
суды применимой 
юрисдикции обе­
спечат исполнение 
законов или реше­
ний, основанных на 
таких законах

Четкие правила 
в отношении 
возможности 
принудительного 
исполнения. 
Существует 
обоснованная 
уверенность в 
том, что суды 
применимой 
юрисдикции обе­
спечат исполне­
ние законов или 
судебных реше­
ний, основанных 
на таких законах

Отдельные 
четкие правила 
в отношении 
возможности 
принудительного 
исполнения. 
Ожидания того, 
что суды приме­
нимой юрисдик­
ции обеспечат 
исполнение зако­
нов или решений, 
основанных на 
таких законах

Нет четких правил 
в отношении 
возможности 
принудительного 
исполнения. 
Ожидания того, 
что суды примени­
мой юрисдикции 
обеспечат испол­
нение законов или 
решений, осно­
ванных на таких 
законах

Нет четких 
правил в отно­
шении возмож­
ности при­
нудительного 
исполнения. 
Нет обоснован­
ных ожиданий 
того, что суды 
в применимой 
юрисдикции 
обеспечат ис­
полнение зако­
нов или судеб­
ных решений, 
основанных на 
таких законах

Коммерческая
деятельность

Соответствующие 
мероприятия про­
водят один раз в 
год

Соответствую­
щие меропри­
ятия проводят 
один раз в 
квартал

Соответствую­
щие мероприятия 
проводят один 
раз в месяц

Соответствующие 
мероприятия про­
водят один раз в 
неделю

Соответствую­
щие меропри­
ятия проводят 
один раз в день
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Приложение D 
(справочное)

Пример оценки последствий событий, связанных с правовым риском

События, связанные с правовым риском, приведут к финансовым, нормативным, репутационным, географи­
ческим и внутриорганизационным последствиям для организации.

Количественный анализ последствий правового риска можно провести, разделив каждую из категорий, пере­
численных в таблице С.1, на подкатегории от отсутствия последствий до серьезных последствий, в зависимости 
от конкретных воздействий правового риска на организацию. Каждая из пяти категорий, перечисленных в табли­
це С.1, может быть дополнительно разделена на подкатегории от 1 до 5 баллов, где «1» означает отсутствие по­
следствий правового риска, а «5» — серьезные последствия правового риска. Пример приведен в таблице D.1.

Баллы, присваиваемые каждой из пяти категорий, зависят от конкретной организации и сложности вопросов, 
связанных с правовым риском. Организация должна разработать собственную систему для оценки последствий 
правового риска, с учетом конкретных последствий для пяти категорий в соответствии с аналогичными организаци­
ями, страной или странами, в которых она работает, и конкретными отраслевыми операциями, которые являются 
предметом ее внимания. Например, финансовая организация, работающая в жестко регулируемой отрасли на гло­
бальном уровне, может придать нормативному и репутационному риску больший вес, чем другим перечисленным 
категориям.

При адаптировании менеджмента правовых рисков каждая организация может исключать и/или добавлять 
категории, используемые для оценки последствий правового риска. Приведенный список категорий не является 
исчерпывающим.

Т а б л и ц а  D.1 — Пример анализа последствий правовых рисков

Категория/баллы 1 2 3 4 5

Финансовые
последствия3

0—100 000 100 001 — 
1 000 000

1 000 001 — 
5 000 000

5 000 001— 
10 000 000

10 000 001 +

Нефинансовые
последствия

Незначительный 
урон репутации, 
корпоративного 
имиджа или ин­
теллектуальной 
собственности

Небольшой 
урон репутации, 
корпоративного 
имиджа или ин­
теллектуальной 
собственности

Урон репутации, 
корпоративного 
имиджа или ин­
теллектуальной 
собственности

Существенный 
урон репутации, 
корпоративного 
имиджа или ин­
теллектуальной 
собственности

Значительный 
урон репутации, 
корпоративного 
имиджа или ин­
теллектуальной 
собственности

Географиче­
ские послед­
ствия

Последствия 
ограничены 
исключительно 
одной страной 
или одним реги­
оном, влияние 
которых на де­
ятельность орга­
низации в целом 
минимально

Последствия 
ограничивают­
ся одной или 
несколькими 
странами (но не 
всеми страна­
ми, в которых 
организация 
осуществляет 
свою деятель­
ность), отличны­
ми от юрисдик­
ции, в которой 
организация 
(или холдинг, 
владеющий или 
контролирую­
щий ее) зареги­
стрирована или 
находится «по 
сути дома», а 
последствия

Последствия 
ограничивают­
ся только той 
юрисдикци­
ей, в которой 
организация 
(или холдинг, 
владеющий или 
контролирую­
щий ее)заре­
гистрирована 
или является 
«по сути дома», 
а последствия 
для деятельно­
сти организации 
в целом явля­
ются значитель­
ными

Последствия 
ограничивают­
ся одной или 
несколькими 
странами (но не 
всеми страна­
ми, в которых 
организация 
осуществляет 
свою дея­
тельность), а 
также юрисдик- 
цией(ями), 
в которой 
организация 
(или холдинг, 
владеющий или 
контролирую­
щий ее)зареги­
стрирована или 
является «по 
сути дома»,

Последствия 
касаются всех 
стран, в кото­
рых работает 
организация, 
и эти послед­
ствия настолько 
масштабны, что 
представляют 
угрозу для дея­
тельности всей 
организации
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Окончание таблицы D. 1

Категория/баллы 1 2 3 4 5

для деятельно­
сти организации 
в целом являют­
ся умеренными

а последствия 
для деятельно­
сти организации 
в целом явля­
ются значитель­
ными

Внутриорга-
низационные
последствия

Последствия 
ограничены 
одной отдель­
ной областью 
организации, 
или одной из 
ее дочерних 
компаний, или 
операционных 
подразделений 
с минималь­
ными общими 
последствиями 
для организации

Последствия 
полностью огра­
ничены одной, 
или нескольки­
ми отдельными 
областями 
организации, 
или одной из 
ее дочерних 
компаний, или 
операционных 
подразделений 
с умеренными 
общими послед­
ствиями для 
организации

Последствия 
ограничены 
только организа­
цией, или одной 
из ее дочерних 
компаний, или 
операционных 
подразделений, 
а влияние на 
общую деятель­
ность является 
значительным

Последствия 
ограничены 
организацией 
и одной или 
несколькими 
ее дочерними 
компаниями или 
операционными 
подразделени­
ями, а влия­
ние на общую 
деятельность 
является значи­
тельным

Последствия 
касаются всей 
организации, 
ее дочерних 
компаний и 
операционных 
подразделений, 
и эти послед­
ствия настолько 
масштабны, что 
представляют 
угрозу для всей 
организации

а Размер финансовых последствий зависит от размера, характера организации, страны, в которой она осу­
ществляет деятельность, а также от валютных курсов и их колебаний при осуществлении деятельности в юрис­
дикциях с различными валютами.
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Приложение Е 
(справочное)

Ключевые аспекты, которые необходимо учитывать при анализе договоров

В настоящем приложении приведено краткое описание ключевых аспектов, которые необходимо учитывать 
при анализе договора, чтобы минимизировать правовые риски. Данный перечень не является заменой юридиче­
ской консультации и не является исчерпывающим. Большинство из этих аспектов в конечном итоге — деловые, 
требующие принятия деловых решений, но представляют собой «правовые риски» в том смысле, что они либо 
заложены в договоре, либо должны быть регламентированы в нем.

Организация должна убедиться в том, что все аспекты, приведенные в таблице Е.1, охвачены договором 
или, по крайней мере, рассмотрены, даже если они отклонены. Возможно, целесообразно принять более высокие 
риски для получения продукции, услуги или результатов от затрат. Организация должна рассмотреть каждый из 
аспектов с соответствующей точки зрения в зависимости от того, является ли она:

а) поставщиком товаров или услуг;
б) потребителем товаров или услуги.

Т а б л и ц а  Е.1 — Ключевые аспекты договора, которые необходимо учитывать для минимизации правовых 
рисков

Аспект Факторы, которые необходимо учитывать

Способность заключать договоры (контрак­
ты)

Проверяют, обладает ли контрагент правоспособностью заключать 
юридически обязывающее соглашение

Встречное удовлетворение В юрисдикциях, в которых для заключения юридически обязываю­
щего соглашения требуется встречное удовлетворение, проверяют 
наличие действующего встречного удовлетворения

Условия поставки/доставки Требуется ли заказчику товар к определенной дате (возможно, для 
выполнения обязательств по договору с третьей стороной)? Если 
да, то раздел о доставке должен быть составлен таким образом, 
чтобы обеспечить следующее:
- время имеет решающее значение для доставки;
- заказчик может возместить любые фактические понесенные 
убытки.
Исполнитель должен быть обеспокоен, если:
a) убытки, предусмотренные в разделе, не ограничены;
b) высок риск несоблюдения указанных заказчиком сроков постав­
ки

Переход права собственности Когда по договору купли-продажи товара право собственности пе­
реходит к покупателю (т. е. когда товар становится собственностью 
покупателя, а не продавца)?
Если право собственности переходит до даты поставки и организа­
ция приобретает товар, она должна обеспечить страхование това­
ра начиная с этой даты. Отсутствие страховки чревато финансовы­
ми потерями в результате повреждения или уничтожения товаров 
до того, как они окажутся под управлением организации

Расторжение (договоры на поставку товаров) Нужно ли организации как заказчику право на отмену заказа?
Как исполнитель, организация должна постараться ограничить 
срок, в течение которого заказчик может отменить заказ, на срок 
ограничения, установленного законодательством, иначе она риску­
ет понести убытки за время, потраченное на обслуживание заказа 
до даты отмены

23



ГОСТ Р ИСО 31022—2025

Продолжение таблицы Е. 1

Аспект Факторы, которые необходимо учитывать

Приостановление и прекращение обслужи­
вания (договоры на оказание услуг)

Предоставляет ли договор поставщику услуг право приостановить 
предоставление услуг или вообще прекратить их предоставление 
при наступлении определенных событий или условий? Такие по­
ложения не являются необоснованными априори, но они должны:
- ограничиваться только существенными вопросами;
- предоставлять потребителю возможность устранить предполага­
емое нарушение или какую-либо форму эскалации, а не требовать 
мгновенного выполнения (за исключением чрезвычайных ситуа­
ций);
- предоставлять потребителю достаточное количество времени 
для принятия альтернативных мер в отношении данных или услуг. 
Организация-потребитель также должна иметь гарантии того, что 
данные будут оставаться доступными в пригодном для использо­
вания формате в течение как минимум определенного периода 
времени после прекращения работы (или, если поставщик услуг 
не желает брать на себя обязательства на определенный срок, в 
течение «коммерчески обоснованного» периода времени), а также 
того, что поставщик услуг вернет или уничтожит копии данных по­
требителя по завершении прекращения работы

Оплата Каковы условия оплаты? Относятся ли они к дате выставления 
счета или поставки товара, а не к моменту получения счета заказ­
чиком?
Начисляются ли проценты за просрочку исполнения платежей? 
Есть ли возможность оспаривать платежи?
Есть ли формулировка, которая означает, что «время важно» для 
оплаты (в этом случае несвоевременная оплата может дать по­
ставщику право расторгнуть договор)?

Ущерб/ответственность Ущерб
Организация должна подумать о том, какие убытки она хочет взы­
скать с другой стороны.
Организация должна добиваться возмещения прямых убытков, но 
следует ли ей также требовать возмещения косвенных или побоч­
ных убытков? Если поставщик признает косвенные или побочные 
убытки, они могут быть весьма значительными и потенциально 
увеличить его обязательства сверх стоимости договора. 
Ограничения
Организации придется решить, сможет ли она принять любое огра­
ничение ответственности другой стороны за неисполнение своих 
обязательств по договору.
Организация должна быть обеспокоена, если другая сторона жела­
ет, чтобы ответственность организации была ограничена суммой, 
превышающей размер страховой суммы, которой организация рас­
полагает для таких обязательств

Частичные поставки, дробные поставки и 
объемы

Следует ли принимать частичные отгрузки или поставки?
Если товар поставляется отдельными партиями или по частям, то 
для организации существует риск, что другая сторона станет не­
платежеспособной или прекратит деятельность до того, как заказ 
будет доставлен в полном объеме
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Продолжение таблицы Е. 1

Аспект Факторы, которые необходимо учитывать

Возврат товаров При каких обстоятельствах покупателю следует разрешить вернуть 
товар?
Если организация приобрела товар, а продавец настаивает на 
очень ограниченных условиях приема возвращаемого товара, ор­
ганизация рискует заплатить полную цену, но не получить товар 
того качества, на который она рассчитывала. В этом случае органи­
зация должна решить, принять ли товар или оплатить услуги дру­
гой стороны, которая предоставит товар того качества, на который 
она изначально рассчитывала.
Если организация продает товар, ей следует постараться огра­
ничить период, в течение которого можно осуществить возврат. В 
противном случае организация рискует тем, что покупатель вернет 
товар через такой период времени, когда товар потеряет свою цен­
ность.
Другой вариант — отстаивать право на тестирование или осмотр 
товара перед покупкой

Конфиденциальность В достаточной ли степени договор запрещает контрагенту разгла­
шать информацию, которую организация хотела бы сохранить кон­
фиденциальной, например, коммерческую тайну или даже само 
существование соглашения?
Часто поставщики хотят обнародовать информацию о своих пре­
дыдущих сделках, чтобы привлечь больше клиентов (иногда с ис­
пользованием логотипа или товарного знака потребителя), но это 
может привести к негативным последствиям для организации-по­
требителя, если поставщик обратится к своим конкурентам и рас­
кроет условия, на которых организация заключила договор.
В договор следует включить положения о конфиденциальности, 
чтобы:
- дать широкое определение конфиденциальной информации 
(включая все данные, не оформленную в письменном виде инфор­
мацию и содержание любых документов, к которым имеет доступ 
другая сторона);
- ограничить обстоятельства, при которых раскрытие информации 
разрешено (например, при проведении нормативных или уголов­
ных расследований или в соответствии с действующим законода­
тельством)

Неплатежеспособность Существует риск, что другая сторона станет неплатежеспособной 
до того, как выполнит обязательства по договору. Как ее неплате­
жеспособность должна повлиять на договор?
Если организация считает, что существует риск того, что другая 
сторона не выполнит свои обязательства по договору, она может 
потребовать, чтобы в договор также был включен гарант (часто это 
материнская компания), который бы отвечал за выполнение обя­
зательств

Приоритетное право и юрисдикция Скорее всего, в договоре будет указано, что он регулируется зако­
нодательством страны поставщика товаров или услуг и предостав­
ляет судам этой страны исключительную юрисдикцию в отношении 
любых споров, возникающих в связи с договором.
Будучи потребителем, организация рискует, что законодательство 
страны контрагента не обеспечит достаточных средств правовой 
защиты.
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Продолжение таблицы Е. 1

Аспект Факторы, которые необходимо учитывать

Приоритетное право и юрисдикция Организация может рассмотреть следующие варианты:
- указать закон и подсудность собственной юрисдикции органи­
зации (крупные поставщики услуг, скорее всего, работают во всех 
таких юрисдикциях и подчиняются им, поэтому для них это не пред­
ставляет существенного неудобства);
- предусмотреть, чтобы споры рассматривались в юрисдикции от­
ветчика (что является справедливым и способствует неформаль­
ному урегулированию, поскольку истец не будет иметь «домашне­
го» преимущества);
- исключить положение и оставить данный вопрос открытым для 
последующих споров и решения в случае необходимости. Однако 
такой подход будет регулироваться нормами международного пу­
бличного права, что может пойти организации во вред.
Другой риск для организации заключается в том, что она может 
оказаться стороной договора, не имеющего законной силы, из-за 
(недостаточной) власти судов в выбранной юрисдикции

Отказ от предоставления гарантий Какие гарантии предоставляются, а от каких происходит отказ?
В договоре прописан отказ от всех гарантий? Если да, необходимо 
уточнить, не противоречит ли это местному законодательству, по­
скольку некоторые гарантии не могут быть исключены по закону 
(например, в силу покровительства закона).
Как минимум, договор должен гарантировать, что услуга соответ­
ствует техническому заданию (которое должно быть максимально 
подробным, чтобы избежать недопонимания и разногласий) и что 
она не нарушает прав интеллектуальной собственности третьих 
лиц, иначе организация-потребитель рискует столкнуться с исками 
третьих лиц, которые не будут покрыты оговоренными в договоре 
ограничениями ответственности.
Без этих двух гарантий у потребителя есть минимальная уверен­
ность в том, что услуга будет предоставлена в соответствии с обе­
щаниями маркетологов поставщика услуг или что поставщик услуг 
вообще имеет право предоставлять услуги потребителю

Возмещение убытков Возмещение убытков позволяет ограничить риски, которым под­
вергается сторона, когда риск не управляется ею. Однако объем 
возмещения может создать дополнительные риски, если не огра­
ничить его должным образом. Организация может настоять, чтобы 
возмещение ущерба:
- было только на определенные убытки (см. пункт об ущербе);
- имеет ограничение по сумме возмещения.
Должна ли организация возмещать ущерб другой стороне не толь­
ко за собственные действия (что не обязательно является не­
обоснованным), но и за действия своих подрядчиков или других 
третьих лиц, с которыми она иначе может не нести субсидиарную 
ответственность? Предпочтительнее не принимать на себя такую 
ответственность добровольно. Если организация соглашается на 
возмещение убытков, то необходимо тщательно рассчитать объ­
ем такого возмещения, например является ли он неограниченным?
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Возмещение убытков Большинство стандартных договоров с провайдерами/поставщи- 
ками услуг, скорее всего, не будут включать форму возмещения 
ущерба, выгодную для потребителей. Однако такая защита важна 
по крайней мере в двух областях, обе из которых в значительной 
степени, если не полностью, находятся под управлением постав­
щика услуг, и обе могут быть дорогостоящими для защиты и ис­
правления ситуации:
- нарушение прав интеллектуальной собственности третьих лиц;
- неправомерное разглашение или утечка данных

Переуступка прав и субподряд Должны ли стороны иметь возможность переуступать выплаты по 
договору или передавать свои обязательства по нему субподряд­
чикам?
Организация должна рассмотреть вопрос о том, следует ли ей пря­
мо ограничить право на переуступку в полном объеме таким обра­
зом, чтобы требовалось предоставление ее письменного согласия. 
Существует риск того, что если другая сторона сможет переусту­
пать свои обязательства по договору субподряда, то субподрядчик 
может не выполнить свои обязательства в соответствии с теми же 
стандартами, что и первоначальная сторона договора

Форс-мажор Могут ли события, находящиеся под управлением контрагента, 
рассматриваться как форс-мажорные, исключающие его ответ­
ственность за частичное или полное неисполнение обязательств 
по договору?
Организация должна выделить факторы, которые находятся вне ее 
управления, и попытаться включить их в договор в качестве форс­
мажорных обстоятельств

Разрешение споров Если возник спор, как его разрешить?
Существует множество методов разрешения споров, включая су­
дебное разбирательство, арбитраж, посредничество и др. Каждая 
процедура разрешения спора несет свои риски, и организация 
должна учитывать:
- ограничение по времени или минимальный порог для подачи ис­
ков;
- поручение эксперту разрешить спор;
- процедуру оспаривания результатов процесса урегулирования

Права третьих лиц Следует ли исключать права третьих лиц, если договор заключает 
один из членов группы компаний организации?
Часто права третьих лиц исключаются из договоров. Однако ино­
гда бывает уместно прямо включить права третьих лиц, чтобы обе­
спечить третьей стороне исполнение договора. Например, когда 
один из членов группы компаний заключает договор в интересах 
всей группы.
Риск возникает в том случае, если права третьих лиц прямо не 
ограничены определенными сторонами или определенными пра­
вами. Для снижения риска необходимо включить в договор прямую 
формулировку, предусматривающую:
- ограничение круга третьих лиц (например, теми, кто входит в 
группу компаний стороны);
- договорные права, которые могут быть реализованы любой тре­
тьей стороной;
- обеспечение того, чтобы права третьей стороны не передава­
лись в пользу только одной из групп договаривающихся сторон 
(при необходимости)
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Автоматическая пролонгация Существует ли положение, согласно которому договор автоматиче­
ски продлевается на дополнительный период времени, если потре­
битель не направит предварительное письменное уведомление?
У потребителя должен иметься внутренний процесс для напоми­
нания о необходимости принятия решения о продлении договора 
и уведомления о его расторжении. В идеале договор должен прод­
леваться автоматически (чтобы потребителю не приходилось каж­
дый раз вести переговоры), но при этом допускать расторжение по 
собственному желанию за разумно короткий срок

Изменения в договоре Имеет ли другая сторона право вносить изменения в свои обяза­
тельства в одностороннем порядке? Иногда, например, поставщи­
ки услуг пытаются изменять свои услуги без какого-либо участия 
организации-потребителя. В некоторых обстоятельствах право на 
внесение изменений в той или иной форме необходимо и целесо­
образно (например, для улучшения), но такой относительный под­
ход рискован с точки зрения потребителя и не дает ему гарантий 
того, что такие изменения будут полезными или приемлемыми. 
Лучше ограничить право другой стороны «коммерчески обоснован­
ными изменениями». Рекомендуется добавить к этому оговорку, 
запрещающую внесение изменений, наносящих «существенный 
вред»

Защита данных/конфиденциальность В некоторых коммерческих договорах поставщик услуг будет иметь 
доступ к данным организации, которые представляют собой «пер­
сональные данные» или «идентифицирующие личность сведения» 
(или эквивалентный термин в соответствии с местным законода­
тельством). Следовательно, в договор с поставщиком услуг необ­
ходимо включить соответствующие положения

Расположение данных В некоторых договорах прямо оговаривается право хранить дан­
ные потребителей в любой стране, в которой они осуществляют 
деятельность. В других договорах этот вопрос может не затраги­
ваться, однако поставщики услуг могут следовать подобной прак­
тике исходя из (законного в общем случае) положения о том, что 
то, что прямо не запрещено, тем самым разрешено. Необходимо 
учитывать последствия для защиты данных, связанные с переда­
чей персональных данных за пределы конкретной юрисдикции

Право собственности на данные Если по договору требуется передача или создание данных, в до­
говоре должен быть решен вопрос о том, какой стороне будут при­
надлежать эти данные. Как поставщик данных, организация долж­
на четко указать, что все данные принадлежат ей и что поставщик 
услуг не приобретает никаких прав или лицензий на эти данные. 
Также может быть целесообразно указать, что другая сторона не 
приобретает и не может требовать гарантированных прав на дан­
ные потребителя

Страхование Какие виды страхования (например, ответственности за качество 
продукции, профессиональной ответственности) продавец/постав- 
щик услуг обязуется осуществлять по договору?
Каков объем покрытия такого страхования?
Каковы исключения из такого страхования?
Распространяются ли требования по страхованию на субподряд­
чиков?
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Сроки рассмотрения претензий Существуют ли какие-либо временные ограничения для уведомле­
ния о претензиях или для начала судебного разбирательства (что 
приводит к сокращению обычного срока исковой давности для пре­
тензий по договору)?
Если срок установлен, начинается ли он с момента, когда сторона 
должна была узнать о претензии, или с момента, когда претензия 
впервые возникла?

Этические вопросы В договоры на поставку или договоры, предполагающие отноше­
ния в цепи поставок, следует включать положения, касающиеся со­
ответствующих этических вопросов. К таким этическим вопросам 
относятся борьба с рабством, торговлей людьми, унижающими до­
стоинство условиями труда, устойчивая и честная торговля и раз­
витие местных сообществ.
Оговорки, касающиеся этических вопросов, наиболее подходят 
для использования в тех случаях, когда другая сторона является 
частью сектора или базируется в месте, где такие этические про­
блемы широко распространены или требуют активного решения. 
Оговорки могут быть направлены на то, чтобы обеспечить согласие 
субъектов в цепи поставок организации с различными политиками, 
касающимися этических вопросов. Они также могут включать не­
обязательные положения о гарантиях и возмещении ущерба, поло­
жения о специфике страны, обязательства по отчетности, аудитор­
ские обязательства и ограничения на заключение субподрядных 
договоров. При необходимости эти положения могут быть включе­
ны после измерения риска возникновения подобных этических про­
блем в цепи поставок, связанных с конкретной сделкой

Соблюдение политики контрагента Контрагент может потребовать, чтобы организация придержива­
лась его политики, например политики правил пользования, поли­
тики борьбы со взяточничеством и коррупцией, политики защиты 
данных.
Вполне вероятно, что контрагент оставляет за собой право время 
от времени изменять такие политики в одностороннем порядке. Со­
гласие на такую позицию может привести к увеличению операци­
онных расходов и возникновению проблем с соблюдением норма­
тивных требований. Чтобы осуществлять менеджмент этого риска, 
организации следует предусмотреть наличие следующих оговорок:
- запрос копии политики для ознакомления с условиями;
- требование о том, что в случае противоречия или несоответствия 
между политикой и условиями договора, условия договора будут 
превалировать над политикой;
- требование, чтобы контрагент заблаговременно уведомлял орга­
низацию о любых изменениях в политике, чтобы можно было при­
нять решение о продолжении договорных отношений до вступле­
ния таких изменений в силу (и включить в договор право на такое 
расторжение)
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Приложение ДА 
(справочное)

Сведения о соответствии ссылочных международных стандартов национальным стандартам

Т а б л и ц а  ДА.1

Обозначение ссылочного 
международного стандарта Степень соответствия Обозначение и наименование соответствующего 

национального стандарта

ИСО 31000 ЮТ ГОСТ Р ИСО 31000—2019 «Менеджмент риска. Принципы и 
руководство»

П р и м е ч а н и е  — В настоящей таблице использовано следующее условное обозначение степени соот­
ветствия стандарта:

- ЮТ — идентичный стандарт.
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