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Введение
Рост вычислительных мощностей, снижение стоимости вычислений, доступность больших объ­

емов данных из многочисленных источников, недорогие курсы онлайн-обучения и алгоритмы, способ­
ные достигать или превосходить по скорости и точности уровень производительности человека при вы­
полнении конкретных задач, сделали возможным практическое применение искусственного интеллекта 
(ИИ), делая ИИ все более важным направлением информационных технологий.

Искусственный интеллект — это междисциплинарная область, широко опирающаяся на информа­
тику, науку о данных, естественные и гуманитарные науки, математику, общественные и другие науки. 
В настоящем документе широко используются такие термины, как «интеллектуальный», «интеллект», 
«понимание», «знания», «обучение», «решения», «навыки» и т. д., однако целью документа является не 
«очеловечивание» систем ИИ, а отражение того факта, что некоторые системы ИИ могут рудиментарно 
имитировать подобные характеристики.

Существует множество предметных областей технологии ИИ. Эти предметные области тесно вза­
имосвязаны между собой и быстро развиваются, поэтому сложно отразить актуальность всех таких 
технических областей на единой карте. Исследования ИИ охватывают такие аспекты, как «обучение, 
распознавание и предсказание», «вывод, знание и язык» и «выявление, поиск и создание». В этих ис­
следованиях также рассматриваются взаимозависимости между данными аспектами [7].

Представление об ИИ как о потоке процессов ввода и вывода разделяется многими исследова­
телями ИИ, и исследования каждого этапа этого процесса продолжаются. Стандартизированные кон­
цепции и терминология необходимы заинтересованным сторонам для лучшего понимания и приня­
тия технологии более широкой аудиторией. Кроме того, концепции и категории ИИ дают возможность 
сравнивать и классифицировать различные решения по таким свойствам, как доверие, робастность, 
жизнеспособность, надежность, точность, безопасность и защищенность, а также с точки зрения защи­
ты персональных данных. Это позволяет заинтересованным сторонам выбирать подходящие решения 
для своих приложений и сравнивать качество доступных на рынке решений.

Поскольку в настоящем стандарте термин ИИ определяется только в смысле дисциплины, то кон­
текст его использования можно описать следующим образом: ИИ — область науки и техники, рассма­
тривающая технические системы, которые порождают такие результаты, как контент, прогнозы, реко­
мендации или решения для заданного набора поставленных человеком задач.

В данном стандарте содержатся стандартизированные концепции и терминология, которые долж­
ны помочь более широкому кругу заинтересованных сторон лучше понять и использовать технологию 
ИИ. Стандарт предназначен для широкой аудитории, включающей как экспертов, так и лиц, не име­
ющих соответствующего практического опыта. В то же время читать некоторые конкретные разделы 
может быть проще при наличии более основательных знаний в области информатики. Это в первую 
очередь касается подразделов 5.10, 5.11 и 8, которые носят более технический характер, чем осталь­
ная часть стандарта.

IV
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Искусственный интеллект

КОНЦЕПЦИИ И ТЕРМИНОЛОГИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

Artificial intelligence. Artificial intelligence concepts and terminology

Дата введения — 2025—01—01

1 Область применения
Настоящий стандарт определяет терминологию и описывает концепции в области искусственного 

интеллекта.
Данный стандарт можно использовать при разработке других стандартов и для поддержки обмена 

информацией между различными заинтересованными сторонами.
Данный стандарт применим в организациях любого типа, например в коммерческих организациях, 

в государственных учреждениях, в некоммерческих организациях.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использована нормативная ссылка на следующий стандарт:
ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1— 2021 Информационные технологии. Менеджмент сервисов. Часть 1. 

Требования к системе менеджмента сервисов

3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 Термины, относящиеся к искусственному интеллекту

3.1.1 агент ИИ (Al agent): Автоматически действующий объект, который воспринимает свое окру­
жение, реагирует на него, а также предпринимает действия для достижения своих целей.

3.1.2 компонент ИИ (Al component): Один из функциональных элементов, из которых построена 
система ИИ.

3.1.3 искусственный интеллект; ИИ (artificial intelligence, Al): <дисциплина> Исследование и раз­
работка механизмов и приложений систем ИИ.

П р и м е ч а н и е  — Исследования и разработки могут проводиться в одной или нескольких областях, таких 
как информатика, наука о данных, гуманитарные науки, математика и естественные науки.

3.1.4 система искусственного интеллекта; система ИИ (artificial intelligence system, Al system): 
Техническая система, использующая одну или несколько моделей ИИ, которая порождает такие конеч­
ные результаты, как контент, прогнозы, рекомендации или решения для заданного набора определен­
ных человеком целей.

П р и м е ч а н и я
1 В технической системе могут применяться различные связанные с искусственным интеллектом методы и 

подходы к разработке модели для представления данных, знаний, процессов и т. д., которая может быть использо­
вана для решения задач.

2 Системы ИИ проектируются для эксплуатации с различными уровнями автоматизации.

Издание официальное
1
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3.1.5 автономность; автономный (autonomy, autonomous): Способность системы изменять свою 
целевую область использования и/или цель без внешнего вмешательства, контроля или надзора.

3.1.6 специализированная интегральная схема; интегральная схема специального назначе­
ния (application specific integrated circuit, ASIC): Интегральная схема, специализированная под конкрет­
ное применение.

[См. [2], пункт 3.193]
3.1.7 автоматический; автоматизированный; автоматизация (automatic, automated, automation): 

Характеристика процесса или системы, которые при определенных условиях функционируют без вме­
шательства человека.

[См. [3], пункт 2121282]
3.1.8 когнитивные вычисления (cognitive computing): Категория систем ИИ, обеспечивающих бо­

лее естественное взаимодействие людей с машинами.

П р и м е ч а н и е  — Решаемые при помощи когнитивных вычислений задачи связаны с машинным обу­
чением, обработкой речи, обработкой естественного языка, компьютерным зрением и человеко-машинными 
интерфейсами.

3.1.9 непрерывное обучение; продолжающееся обучение; инкрементальное обучение на 
стадии эксплуатации (continuous learning, continual learning, lifelong learning): Инкрементальное (по­
шаговое, последовательное) обучение системы ИИ, которое продолжается на постоянной основе в те­
чение всей стадии эксплуатации в жизненном цикле ИИ-системы.

3.1.10 коннекционизм; парадигма коннекционизма, коннекционистская модель; коннекци- 
онистский подход (connectionism, connectionist paradigm, connectionist model, connectionist approach): 
Форма когнитивного моделирования, при котором используется сеть взаимосвязанных простых вычис­
лительных элементов.

3.1.11 интеллектуальный анализ данных, извлечение знаний из данных (data mining): Вы­
числительный процесс, который выявляет закономерности и тенденции посредством анализа количе­
ственных данных в разных разрезах и с различных точек зрения; проводит их категоризацию и сводит 
воедино потенциальные взаимосвязи и воздействия.

[См. [4], пункт 3.13]
3.1.12

декларативные знания (declarative knowledge): знания, представленные фактами, правилами 
и теоремами.

П р и м е ч а н и е  — Обычно декларативные знания не обрабатываются без первоначального перевода их 
в процедурные знания.

[ГО СТ33707— 2016, пункт 4.272]

3.1.13 экспертная система (expert system): Система ИИ, которая накапливает, комбинирует и 
объединяет знания, предоставленные людьми, являющимися экспертами в предметной области, с це­
лью логического вывода решений для поставленных задач.

3.1.14 универсальный ИИ (general Al, AGI): Тип систем ИИ, решающих широкий круг задач с при­
емлемым уровнем качества и производительности.

П р и м е ч а н и я
1 Ср. определение узконаправленного (слабого) искусственного интеллекта.
2 Термин «универсальный искусственный интеллект» часто используется для обозначения систем, которые 

могут выполнять не просто широкий спектр задач, но все задачи, которые способен выполнять человек.

3.1.15 генетический алгоритм (genetic algorithm, GA): Алгоритм решения оптимизационных за­
дач, имитирующий процесс естественного отбора посредством создания популяции особей (решений) 
и ее последующей эволюции.

3.1.16 гетерономия (гетерономность); гетерономный (heteronomy, heteronomous): Характери­
стика системы, функционирующей в условиях ограничений, связанных с внешним вмешательством, 
управлением или надзором.

3.1.17 логический вывод (inference): Рассуждение, с помощью которого делаются выводы по из­
вестным предпосылкам.

2
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П р и м е ч а н и я
1 В области ИИ предпосылкой может быть факт, правило, модель, признак либо необработанные данные.
2 Термин «логический вывод» относится как к процессу логического вывода, так и к его результату.

[См. [3], пункт 2123830]
3.1.18 интернет вещей; ИВ (Internet of Things, loT): Инфраструктура взаимосвязанных сущностей, 

систем и информационных ресурсов, а также служб, позволяющих обрабатывать информацию о физи­
ческом и виртуальном мире и реагировать на нее.

[См. [5], пункт 3.2.4]
3.1.19 устройство интернета вещей (loT device): Сущность системы интернета вещей, которая 

обеспечивает связь с материальным миром через измерение или приведение в действие.

П р и м е ч а н и е  — Устройством интернета вещей может быть датчик или исполнительное устройство.

[См. [5], пункт 3.2.6]
3.1.20 система интернета вещей (loT system): Система, обеспечивающая функционирование ин­

тернета вещей.

П р и м е ч а н и е  — В состав системы интернета вещей могут входить (включая, но не ограничиваясь ими) 
устройства интернета вещей, шлюзы интернета вещей, сенсоры (датчики) и исполнительные устройства (приводы).

[См. [5], пункт 3.2.9]
3.1.21 знания (knowledge): «^искусственный интеллект> Абстрагированная информация об объ­

ектах, событиях, понятиях и правилах, их взаимосвязях и свойствах, организованная и упорядоченная 
для целенаправленного систематического использования.

П р и м е ч а н и я
1 В отличие от использования данного термина в некоторых других областях, в области ИИ «знания» не 

подразумевают наличия когнитивных способностей. В частности, «знания» не предполагают когнитивного акта 
понимания.

2 Информация может существовать в числовой и/или символьной форме.
3 Информация представляет собой данные, помещенные в определенный контекст (контекстуализирован­

ные), благодаря чему их можно интерпретировать. Данные создаются посредством абстрагирования или измере­
ния явлений мира.

3.1.22 жизненный цикл (life cycle): Развитие системы, продукции, услуги, проекта или другой соз­
даваемой человеком сущности от замысла до вывода из эксплуатации.

[См. [6], пункт 4.1.23]
3.1.23 модель (model): Физическое, математическое или иное представление системы, объекта, 

явления, процесса или данных.
[См. [7], пункт 3.1.11]
3.1.24 узконаправленный искусственный интеллект, узконаправленный ИИ (narrow AI): Тип 

систем ИИ, ориентированных на выполнение определенных задач с целью решения конкретной про­
блемы.

П р и м е ч а н и е  — Ср. определение универсального искусственного интеллекта (3.1.14).

3.1.25 показатель (деятельности) (performance): Измеримый результат.

П р и м е ч а н и я
1 Под «показателями» могут пониматься как количественные, так и качественные результаты.
2 Показатели могут относиться к управленческой деятельности, процессам, продуктам (включая услуги), 

системам и/или организациям.

3.1.26 планирование (planning): «^искусственный интеллект> Вычислительные процессы, которые 
из набора действий формируют рабочий процесс, стремясь при этом к достижению определенной цели.

П р и м е ч а н и е  — Под «планированием» при использовании этого термина в стандартах жизненного цик­
ла ИИ или менеджмента ИИ также могут пониматься действия, предпринимаемые людьми.

3.1.27 прогноз (prediction): Основной результат работы системы ИИ, получаемый при подаче на 
вход системы входных данных и/или информации.
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П р и м е ч а н и я
1 Вслед за прогнозами могут быть получены дополнительные выходные результаты, такие как рекоменда­

ции, решения и действия.
2 Под «прогнозом» не обязательно понимается предсказание чего-либо в будущем.
3 Под «прогнозами» могут пониматься различные виды анализа и/или производства данных, применяемые к 

новым и/или историческим данным (включая перевод текста, создание синтетических изображений и диагностику 
последнего сбоя питания).

3.1.28 процедурные знания (procedural knowledge): Знания, явным образом указывающие шаги, 
которые следует предпринять для решения задачи или достижения цели.

[См. [8], 28.02.23]
3.1.29 робот (robot): Оснащенная исполнительными устройствами (приводами) автоматическая 

система, которая выполняет целевые задачи в материальном мире, измеряя с этой целью параметры 
своего окружения и используя программную систему управления.

П р и м е ч а н и я
1 В состав робота входят система управления и ее интерфейс.
2 Робот классифицируется как промышленный либо сервисный в соответствии с его предполагаемым 

применением.
3 Чтобы надлежащим образом выполнять свои задачи, робот использует различные типы сенсоров (дат­

чиков) для подтверждения своего текущего состояния и для восприятия элементов, образующих то окружение, в 
условиях которого он работает.

3.1.30 робототехника (robotics): Наука и практика разработки, производства и применения ро­
ботов.

[См. [9], пункт 2.16]
3.1.31 семантические вычисления (semantic computing): Область вычислений, стремящаяся 

определить смысл обрабатываемого контента (информации) и намерения пользователей и предста­
вить их в машинно-обрабатываемой форме.

3.1.32 мягкие вычисления (soft computing): Область вычислений, которые являются толерантны­
ми к неточностям, неопределенности и частичной истинности и используют их, чтобы сделать процесс 
решения задач более гибким и робастным.

П р и м е ч а н и е  — Понятие «мягкие вычисления» охватывает различные методы, такие как нечеткая логи­
ка, машинное обучение и вероятностные рассуждения.

3.1.33 символьный искусственный интеллект; символьный ИИ, символический искусствен­
ный интеллект; символический ИИ (symbolic AI): Искусственный интеллект, основанный на методах и 
моделях, в которых для получения выводов используется манипулирование символами и структурами 
в соответствии с явно заданными правилами.

П р и м е ч а н и е  — Если сравнивать с субсимвольным ИИ, то символьный (символический) ИИ выдает 
логически выведенные декларативные результаты, в то время как субсимвольный ИИ основан на статистических 
подходах и выдает результаты с заданной вероятностью ошибки.

3.1.34 субсимвольный искусственный интеллект; субсимвольный ИИ (subsymbolic AI): Ис­
кусственный интеллект, основанный на методах и моделях, использующих неявное кодирование ин­
формации, которое может быть выработано на основе опыта и/или необработанных (первоначальных) 
данных.

П р и м е ч а н и е  — Если сравнивать с символьным (символическим) ИИ, то субсимвольный ИИ основан на 
статистических подходах и выдает результаты с заданной вероятностью ошибки, в то время как символьный (сим­
волический) ИИ выдает декларативные результаты.

3.1.35 задача (task): -^искусственный интеллект> Действия, необходимые для достижения кон­
кретной цели.

П р и м е ч а н и я
1 Действия могут быть физическими или когнитивными. Примерами могут служить вычисление или создание 

прогнозов, переводов, синтетических данных или артефактов, либо навигация в физическом пространстве.
2 Примерами задач являются классификация, регрессия, ранжирование, кластеризация и понижение раз­

мерности.
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3.1.36 сервис с использованием искусственного интеллекта (artificial intelligence service): 
Способ предоставления ценности потребителю с использованием искусственного интеллекта 
в получении конечных результатов, которых хочет достичь потребитель.

П р и м е ч а н и я
1 Сервис, как правило, является нематериальным.
2 Термин «сервис» в том виде, как он используется в настоящем стандарте, означает сервис или сер­

висы в рамках области системы менеджмента сервисов. Любое использование термина «сервис» с иным 
значением четко разграничено.

3 Термин «сервис с искусственным интеллектом» означает, что получение конечного результата было 
невозможно без применения по крайней мере одной системы искусственного интеллекта.

[ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1— 2021, пункт 3.2.15, модифицировано путем добавления «с исполь­
зованием искусственного интеллекта» и примечания 3]

3.2 Термины, относящиеся к данным

3.2.1 аннотирование данных; разметка данных (data annotation): Процесс присоединения к дан­
ным описательной информации без внесения каких-либо изменений в сами данные.

П р и м е ч а н и е  — Описательная информация может принимать форму метаданных, меток и привязок.

3.2.2 проверка качества данных (data quality checking): Процесс, в ходе которого данные про­
веряются на полноту, на предвзятость и на наличие иных факторов, влияющие на их полезность для 
системы ИИ.

3.2.3 аугментация данных (data augmentation): Процесс создания синтетических элементов дан­
ных посредством модификации существующих данных и/или выполнения операций над ними.

3.2.4 выборка данных; процесс выборки данных (data sampling): Процесс формирования ре­
презентативного подмножества неделимых элементов данных, которое должно демонстрировать за­
кономерности и тенденции, аналогичные тем, что свойственны более объемному анализируемому на­
бору данных.

П р и м е ч а н и е  — В идеале подмножество неделимых элементов данных должно быть репрезентативным 
по отношению к исходному, большему по объему набору данных.

3.2.5 набор данных; массив данных (dataset): Идентифицируемая совокупность данных, пред­
ставленных в общем формате.

Примеры
1 Сообщения в микроблоге за июнь 2020 года, помеченные хэштегами #регби и #футбол.
2 Макрофотографии цветов в разрешении 256 *  256 пикселей.

П р и м е ч а н и е  — Наборы данных могут использоваться для валидации или тестирования модели ИИ. 
В контексте машинного обучения наборы данных также могут использоваться для обучения алгоритма машинного 
обучения.

3.2.6 разведочный анализ данных; исследовательский анализ данных; первичный анализ 
данных (exploratory data analysis, EDA): Первоначальное изучение данных для определения их явно 
выраженных характеристик и оценки их качества.

П р и м е ч а н и е  — Разведочный анализ данных может включать выявление отсутствующих значений и вы­
бросов, определение репрезентативности для поставленной задачи — см. определение проверки качества данных.

3.2.7 эталонное значение (ground truth): Значение целевой переменной, указанное для конкрет­
ного элемента размеченных входных данных.

П р и м е ч а н и е  — Данный термин не подразумевает последовательного соответствия указанных в разме­
ченных входных данных «эталонных значений» значениям целевых переменных в реальном мире.

3.2.8 подстановка недостающих значений (imputation): Процедура, в ходе которой недостающие 
данные заменяются данными, полученными в результате оценочных расчетов и/или моделирования.

[См. [10], пункт 3.45]
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3.2.9 входные данные (input data): Данные, на основе которых система ИИ получает в качестве 
результата прогноз или логический вывод.

3.2.10 метка (label): Значение целевой переменной, присвоенное неделимому элементу разме­
ченных входных данных.

3.2.11 персональные данные; ПДн (personally identifiable information, Pll, personal data): Любая 
информация, которая (а) может быть использована для идентификации физического лица, к которому 
она относится, и/или (б) прямо или косвенно связана или может быть связана с физическим лицом.

П р и м е ч а н и я
1 «Физическое лицо» в данном определении является субъектом персональных данных. При установлении 

возможности идентифицировать субъекта ПДн следует принять во внимание все разумные средства, которые мо­
гут быть использованы для идентификации этого физического лица располагающим данными заинтересованным 
в ПДн лицом или любой иной стороной.

2 Данное определение включено для определения термина «персональные данные» в том смысле, в каком 
он используется в настоящем стандарте. Обработчик ПДн в публичном облаке, как правило, не может точно знать, 
относится ли обрабатываемая им информация к какой-либо конкретной категории, если только клиент облачных 
услуг не будет прозрачен в этом отношении.

[См. [11], пункт 2.9]
3.2.12 эксплуатационные данные; производственные данные (production data): Приобретен­

ные на стадии эксплуатации системы ИИ данные, для которых развернутая система ИИ вычисляет в 
качестве результата прогноз или логический вывод.

3.2.13 элемент данных (sample): Неделимый (в конкретном контексте) элемент данных; такие 
элементы в больших количествах обрабатываются алгоритмом машинного обучения или системой ИИ.

3.2.14 тестовые данные (test data, evaluation data): Данные, используемые для оценки показате­
лей работы окончательной модели.

П р и м е ч а н и е  — Тестовые данные не пересекаются с обучающими данными и валидационными (про­
верочными) данными.

3.2.15 валидационные данные; проверочные данные (validation data, development data): Дан­
ные, используемые для сравнения показателей работы различных моделей-кандидатов.

П р и м е ч а н и я
1 Валидационные (проверочные) данные не пересекаются с тестовыми данными и, как правило, также и с 

обучающими данными. Однако в тех случаях, когда данных недостаточно для разделения их на три отдельных 
набора: обучающих, валидационных и тестовых данных, данные разделяются только на два набора: тестовый на­
бор данных и обучающий (либо валидационный) набор данных. Кросс-валидация и обобщенная кросс-валидация 
(bootstrapping) являются распространенными методами, используемыми для последующего создания отдельных 
наборов данных для обучения и валидации из обучающего (либо валидационного) набора данных.

2 Валидационные данные могут использоваться для настройки гиперпараметров и для валидации опреде­
ленных алгоритмических решений, вплоть до решений о включении заданного правила в экспертную систему.

3.3 Термины, относящиеся к машинному обучению

3.3.1 байесовская сеть (Bayesian network): Вероятностная модель, использующая байесовский 
вывод на направленном ациклическом графе для вычисления вероятности.

3.3.2 дерево решений; дерево принятия решений (decision tree): Модель, логический вывод для 
которой кодируется в виде путей от корня к листовой вершине в древовидной структуре.

3.3.3 объединение человека и машины в команду (human-machine teaming): Интеграция спо­
собности человека к коллективному взаимодействию с возможностями машинного интеллекта.

3.3.4 гиперпараметр (hyperparameter): Параметр алгоритма машинного обучения, влияющий на 
процесс обучения.

П р и м е ч а н и я
1 Гиперпараметры выбираются до начала обучения и могут использоваться в процессах для помощи в оцен­

ке параметров модели.
2 Примерами гиперпараметров могут служить количество слоев нейронной сети, ширина каждого слоя, тип 

функции активации, метод оптимизации, скорость обучения нейронных сетей; выбор функции ядра в методе опор-
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ных векторов; количество листьев или высота дерева; значение К при кластеризации методом К-средних; макси­
мальное количество итераций алгоритма максимизации ожидания; количество гауссианов в гауссовой смеси.

3.3.5 машинное обучение; МО (machine learning, ML): Процесс оптимизации параметров модели 
с помощью вычислительных методов таким образом, чтобы поведение модели отражало данные и/или 
опыт.

3.3.6 алгоритм машинного обучения (machine learning algorithm): Алгоритм определения пара­
метров модели машинного обучения в соответствии с заданными критериями на основе данных.

Пример —  Рассмотрим задачу определения параметров линейной функции с одной переменной 
у(х) =  00 +  О̂ х, где у  —  значение функции, х  —  независимая переменная, 00 —  свободный член (значение 
функции при х = 0) и 01 —  коэффициент. В машинном обучении процесс определения свободного члена и 
коэффициентов линейной функции известен как линейная регрессия.

3.3.7 модель машинного обучения (machine learning model): Математическая конструкция, гене­
рирующая логический вывод или прогноз на основе входных данных и/или информации.

Пример —  По результатам обучения модели, представленной в виде линейной функции с одной 
переменной у(х) = в0 + в1 х, с использованием линейной регрессии, итоговая модель могла бы выглядеть 
как у(х) = 3 + 7х.

П р и м е ч а н и е  — Модель машинного обучения является результатом обучения на основе алгоритма ма­
шинного обучения.

3.3.8 параметр; параметр модели (parameter, model parameter): Внутренняя переменная, влияю­
щая на то, как модель вычисляет свои выходные данные.

П р и м е ч а н и е  — Примерами параметров могут служить веса в нейронной сети и вероятности перехода 
в марковской модели.

3.3.9 обучение с подкреплением (reinforcement learning, RL): Нахождение оптимальной после­
довательности действий для максимизации поощрения через взаимодействие с окружением, откликом 
которого являются сигналы подкрепления.

3.3.10 повторное обучение (retraining): Обновление обученной модели посредством обучения на 
частично или полностью ином обучающем наборе данных.

3.3.11 машинное обучение с частичным привлечением учителя; частично контролируемое 
обучение (semi-supervised machine learning): Машинное обучение, при котором в процессе обучения 
используются как размеченные, так и неразмеченные данные.

3.3.12 машинное обучение с учителем; контролируемое обучение (supervised machine 
learning): Машинное обучение, при котором в процессе обучения используются только размеченные 
данные.

3.3.13 метод опорных векторов; машина опорных векторов (support vector machine, SVM): 
Алгоритм машинного обучения, который максимизирует расстояние между границами решений.

П р и м е ч а н и е  — Опорные векторы представляют собой наборы точек данных, определяющие располо­
жение границ решений (гиперплоскостей).

3.3.14 обученная модель (trained model): Результат обучения модели.
3.3.15 обучение; обучение модели (training, model training): Процесс определения или улучше­

ния параметров модели машинного обучения на основе алгоритма машинного обучения с использова­
нием обучающих данных.

3.3.16 обучающие данные (training data): Данные, используемые для обучения модели машин­
ного обучения.

3.3.17 обучение без учителя; неконтролируемое обучение (unsupervised machine learning): Ма­
шинное обучение, при котором в процессе обучения используются только неразмеченные данные.

3.4 Термины, относящиеся к нейронным сетям

3.4.1 функция активации; активационная функция; передаточная функция (activation function): 
Функция, аргументом которой является взвешенная сумма входов нейрона.

П р и м е ч а н и е  — Функции активации позволяют нейронным сетям изучать сложные признаки в данных. 
Функции активации, как правило, нелинейны.
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3.4.2 сверточная нейронная сеть; глубокая сверточная нейронная сеть (convolutional neural 
network, CNN, deep convolutional neural network, DCNN): Нейронная сеть прямого распространения 
(3.4.6), использующая свертку по крайней мере в одном из своих слоев.

3.4.3 свертка; конволюция (convolution): Математическая операция вычисления взаимной корре­
ляции (скользящего скалярного произведения) входных данных.

3.4.4 глубокое обучение (нейронной сети) (deep learning, deep neural network learning): <искус- 
ственный интеллект> Подход к созданию обширных иерархических представлений посредством обуче­
ния нейронных сетей с большим количеством скрытых слоев.

П р и м е ч а н и е  — Глубокое обучение является частным случаем машинного обучения.

3.4.5 взрывающийся градиент (exploding gradient): Явление, встречающееся при обучении ней­
ронных сетей с использованием алгоритма обратного распространения ошибок, когда начинают нака­
пливаться большие значения градиента ошибок, приводящие к очень большим приращениям весовых 
коэффициентов, что делает модель нестабильной.

3.4.6 нейронная сеть прямого распространения; нейронная сеть с прямой связью (feed 
forward neural network, FFNN): Нейронная сеть, в которой информация передается только в одном на­
правлении, от входного слоя к выходному.

3.4.7 долгая краткосрочная память; длинная цепь элементов краткосрочной памяти (long 
short-term memory, LSTM): Тип рекуррентной нейронной сети, которая с приемлемой производитель­
ностью обрабатывает последовательные данные как для коротких, так и для длинных интервалов по­
следовательности.

3.4.8 нейронная сеть; искусственная нейронная сеть (neural network, NN, neural net, artificial 
neural network): <искусственный интеллект> Сеть из двух или более слоев, состоящих из нейронов, 
соединенных взвешенными связями с регулируемыми весовыми коэффициентами; при этом каждый 
нейрон получает входные данные и вырабатывает результат.

П р и м е ч а н и я
1 Нейронные сети являются ярким примером коннекционистского подхода.
2 Хотя первоначально источником идей для проектирования нейронных сетей послужило функционирование 

биологических нейронов, в настоящее время большинство работ по нейронным сетям уже не подвержено такому 
влиянию.

3.4.9 нейрон (neuron): искусственный интеллект> Базовый элемент, получающий одно или не­
сколько входных значений и вырабатывающий выходное значение посредством комбинирования вход­
ных значений и применения функции активации к результату комбинирования.

П р и м е ч а н и е  — Примерами нелинейных функций активации могут служить пороговая функция, сигмои­
дальная (сигмоидная) функция и полиномиальная функция.

3.4.10 рекуррентная нейронная сеть (recurrent neural network, RNN): Нейронная сеть, в которой 
как выходные данные предыдущего слоя, так и результаты предыдущего шага вычислений подаются на 
вход текущему слою.

3.5 Термины, относящиеся к надежности и доверию

3.5.1 подотчетный (accountable): Обязанный отчитываться за действия, решения и показатели 
деятельности.

[См. [12], пункт 2.2]
3.5.2 подотчетность (accountability): Свойство быть подотчетным.

П р и м е ч а н и я
1 Подотчетность относится к ответственности, установленной для соответствующего лица или организации, 

которая может основываться на законах, нормативных правовых актах, соглашениях (контрактах) или же может 
быть установлена в рамках делегирования полномочий.

2 Подотчетность предполагает, что физическое или юридическое лицо должно отчитываться за что-либо 
перед другим физическим или юридическим лицом с использованием определенных средств и в соответствии с 
определенными критериями.

[См. [12], пункт 2.3]
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3.5.3 доступность (availability): Свойство быть доступным и готовым к использованию по запросу 
авторизованного лица или устройства.

[См. [13], пункт 3.7]
3.5.4 предвзятость; необъективность; смещенность (bias): Систематическое различие в от­

ношении к определенным объектам, людям или группам по сравнению с другими.

П р и м е ч а н и е  — Под «отношением» здесь понимаются действия любого вида, включая восприятие, на­
блюдение, представление, прогноз или принятие решения.

[См. [14], пункт 3.3.2]
3.5.5 управление; контроль и управление (control): Целенаправленное действие в рамках про­

цесса или над ним для достижения определенных целей.
[См. [15], пункт 3.2.6]
3.5.6 управляемость; управляемый (controllability, controllable): Свойство системы ИИ, означа­

ющее возможность человека или иного внешнего агента вмешиваться в функционирование системы.
3.5.7 объяснимость (explainability): Свойство системы ИИ предоставлять информацию о влияю­

щих на ее результаты существенных факторах в понятном для людей виде.

П р и м е ч а н и е  — Цель объяснимости — дать ответ на вопрос «Почему?», не пытаясь при этом доказать, 
что выбранный вариант действий обязательно был оптимальным.

3.5.8 предсказуемость (predictability): Свойство системы ИИ, дающее возможность заинтересо­
ванным сторонам делать надежные предположения о результатах ее работы.

[См. [16], пункт 3.12]
3.5.9 надежность (reliability): Свойство последовательно демонстрировать ожидаемое поведение 

и результаты.
[См. [13], пункт 2.55]
3.5.10 жизнеспособность; способность к восстановлению (resilience): Способность системы 

быстро восстанавливать рабочее состояние после инцидента.
3.5.11 риск (risk): Следствие влияния неопределенности на достижение поставленных целей.

П р и м е ч а н и я
1 Влияние выражается в отклонении от того, что ожидается. Оно может быть позитивным и/или негативным, 

и может приводить к реализации/устранению, созданию или появлению возможностей и угроз.
2 Цели могут иметь различные аспекты, относиться к различным категориям, и могут устанавливаться на 

различных уровнях.
3 Риски обычно описываются как сочетания источников риска, потенциальных событий, их вероятности и 

последствий.

[См. [17], пункт 3.1]
3.5.12 робастность (robustness): Способность системы поддерживать свой уровень показателей 

при любых обстоятельствах.
3.5.13 заинтересованная сторона (stakeholder): Любое физическое лицо, группа или организа­

ция, которые могут повлиять на решение или действие, либо могут быть затронутыми или же посчитать 
себя затронутыми ими.

[См. [12], пункт 2.24]
3.5.14 прозрачность (transparency): <организация> Характеристика организации, которая инфор­

мирует соответствующие заинтересованные стороны о затрагивающих их действиях и решениях все­
сторонним, доступным и понятным образом.

П р и м е ч а н и е  — Некорректное информирование о действиях и решениях может нарушить требования 
по безопасности, конфиденциальности и защите персональных данных.

3.5.15 прозрачность (transparency): <система> Свойство системы, означающее, что надлежащая 
информация о системе предоставляется соответствующим заинтересованным сторонам.

П р и м е ч а н и я
1 С точки зрения обеспечения прозрачности системы надлежащая информация может охватывать такие 

аспекты, как признаки, параметры производительности, ограничения, компоненты, процедуры, метрики, цели про­
ектирования, проектные решения и допущения, источники данных и протоколы разметки (маркировки).

2 Некорректное раскрытие определенных аспектов системы может нарушить требования по безопасности, 
конфиденциальности и защите персональных данных.
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