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Введение

Принимаемые политические, социальные и экономические решения все в большей степени взаи­
моувязаны с существующими экологическими факторами. В настоящее время социальная ответствен­
ность бизнеса подразумевает (для промышленных предприятий), в обязательном порядке, наличие 
установленных систем мониторинга и контроля, обеспечивающих идентификацию и оценку степени 
воздействия производства на окружающую среду. Предприятиям необходимо обеспечивать непрерыв­
ное совершенствование своей деятельности по защите окружающей среды и создавать условия, когда 
руководители предприятий вынуждены не только признавать необходимость, но и использовать все 
возможности управления для соответствия установленным требованиям в области охраны окружаю­
щей среды и экологической безопасности.

Эффективность управления предприятием и получение благоприятных возможностей с учетом 
экологических требований определяются следующими тремя аспектами.

1 Минимизация затрат (например, выявление и использование потенциалов уменьшения затрат 
по всем направлениям, связанным с мероприятиями по защите окружающей среды и увеличением 
конкурентоспособности).

2 Минимизация рисков (например, принятие законодательных мер безопасности, предотвраще­
ние событий, наносящих экологический вред).

3 Создание имиджа (например, хорошая репутация среди заказчиков, акционеров, поставщиков, 
представителей административных органов, в глазах общественности, благодаря наличию открытой и 
достоверной информации и облегчения доступа к ней).

Опыт управления производственными подразделениями предприятия показывает, что внедрение 
системы ключевых показателей экологической эффективности (EKPI-показателей) является эффек­
тивным инструментом контроля как на стратегическом, так и операционном уровнях. Чтобы полностью 
задействовать экологический потенциал, необходимо к имеющейся системе производственных пока­
зателей добавить экологические показатели, например по аналогии с известной системой сбаланси­
рованных показателей BSC (Balanced ScoreCard). Выгода от использования системы экологических 
показателей зависит от степени ее адаптации к конкретным условиям производства. Каждое предпри­
ятие должно разработать свою собственную индивидуальную систему ключевых показателей эффек­
тивности.

IV
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Дата введения — 2020—01—01

1 Область применения

Настоящий стандарт устанавливает методологию разработки, внедрения, практического приме­
нения и непрерывного совершенствования системы ключевых показателей экологической эффектив­
ности предприятия и может применяться на предприятиях всех типов и размеров.

Производственные предприятия (и их структурные подразделения) должны устанавливать свои 
собственные экологические показатели и объединять их в единую систему показателей эффективности 
предприятия.

Настоящий стандарт не устанавливает конкретные показатели (их значения) или обязательные 
условия их применения предприятиями, но определяет процедуру, которую следует применять для соз­
дания своей собственной системы EKPI-показателей. Данная процедура основана на проведении са- 
мообследования и содержит перечень направляющих вопросов и ответов. Все этапы рассматриваемой 
процедуры дополнены примерами из наилучшей практики предприятий.

Требования настоящего стандарта являются добровольными для применения и не ограничивают 
свободу какого-либо производственного предприятия в принятии решений.

2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты.
ГОСТ Р ИСО 14001 Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по приме­

нению
ГОСТ Р ИСО 14031 Экологический менеджмент. Оценка экологической эффективности. Руковод­

ство по оценке экологической эффективности

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент­
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа­
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный 
стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого 
стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который 
дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут­
верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана 
датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение 
рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло­
жение. в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

Издание официальное
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3 Процедура создания и применения системы EKPI-показателей

На рисунке 1 в общем виде приведена процедура, предназначенная для проведения полного цик­
ла работ, связанных с предварительной оценкой, разработкой, практическим применением и непрерыв­
ным совершенствованием системы экологических показателей предприятия.

3.1 Этап 1. Определение потребности в систоме EKPI-показателей

Вопрос для самооценки:
«Чего добивается производственное предприятие, начиная разрабатывать систему ключе­

вых показателей экологической эффективности?»
Решение о разработке и практической реализации системы ключевых показателей экологической 

эффективности должно приниматься высшим руководством предприятия. Работа должна начинаться с 
анализа совокупных затрат и выгод. Анализ должен проводиться с максимально возможной точностью, 
а его результаты должны отражать не только затраты, но и предполагаемые выгоды. Практическая 
реализация системы EKPI-показателей является независимым проектом. На этом этапе предприятие 
проверяет возможность интеграции разрабатываемой системы EKPI-показателей в свою систему эко­
логического менеджмента.

Рисунок 1 —  Полный цикл работ, связанных с предварительной оценкой, разработкой, практическим применени­
ем и непрерывным совершенствованием системы EKPI-показателей предприятия

Выполнение указанного выше перечня работ возможно при условии, что:
- руководство предприятия поддерживает проект в полном объеме.
- сотрудники предприятия проинформированы и мотивированы;
- имеются все необходимые кадровые и финансовые ресурсы.
Для реализации проекта необходимо, чтобы:
- компетентные и мотивированные сотрудники работали в одной команде;
- задействованные в проекте сотрудники (не только члены команды) были проинформированы 

заранее (при необходимости проводятся специальные семинары с участием руководителей пред­
приятия);
2
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• вся доступная информация была проанализирована и учтена, например показатели, получен­
ные из отдела внутреннего финансового контроля (отдела контроллинга), экологические показатели, 
полученные путем анализа текущей экологической ситуации.

3.2 Этап 2. Определение цоловых групп

Вопросы для самооценки.
1) «Кому необходима информация о мероприятиях по защите экологии на предприятии?»
2) «Зачем?»
Первый вопрос относится к так называемым целевым группам (клиентам). Различают внешние и 

внутренние целевые группы.
На рисунке 2 приведены возможные целевые группы.

Ц е л е в ы е  г р у п п ы

В нутрени* B in iie a

Рую водспю  граяпрш пкя Акционеры

О таетипаины й р ук о в о д и ть  
по н ш ф и л т м > О ф « ы о ч 1]о ш (ш » А  

срчпы
П а е стар ы

Менеджеры п о о чм н в  
ы досаю щ ав среды Э а ш а в ш

Рроаспство ц а а Поотаицщм

Руководители пйдоездопаннМ лделов Б а ш

КонтраллингЛфоммвдпивынм
броалтармя О трш ссш » к и в а н и и

Ссгрдоеесн преет растли Органы в л е ти

Произворствеш кй сосет иеСгны е житегм

А А А Ин я аатю н ь*» группы 
греаден

Ассоциации

Упаоропгеты  и НИИ

Рисунок 2 — Целевые группы

Данный перечень адаптируется каждым производственным предприятием с учетом своих реаль­
ных условий и задач. Сначала необходимо составить общий список всех целевых групп независимо от 
их статуса. Затем из общего списка выбираются группы, соответствующие решаемой проблеме.

Второй вопрос отражает интерес целевой группы к получению достоверной экологической инфор­
мации.

В зависимости от целевой группы и ее интересов производственное предприятие принимает ре­
шение о передаче соответствующей информации.

Ниже приведены возможные типы передаваемой информации.
Информация, предназначенная для внутренних целевых групп:
- обоснование дополнительного подключения систем контроля, мониторинга и управления:
- контроль и сравнение затрат;

3
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- определение объема потребления ресурсов и их распределение;
- технико-экономические обоснования;
- информация о достижении экологических целей;
- предоставление информации общественности.
Информация, предназначенная для внешних целевых групп:
- необходимые инвестиции в производственное предприятие;
- оценка различий между рассматриваемым производственным предприятием и его конку­

рентами;
- информация о соответствии требованиям заказчика;
- обоснование мероприятий по снижению рисков:
- учет потребностей (интересов) местных жителей;
- публичное заявление об используемых на предприятии материалах и процессах;
- глобальные экологические проблемы.

3.3 Этап 3. Оценка состояния бизнес-контекста

Вопрос для самооценки:
«Какие экологические проблемы решаются соответствующими производственными (целевы­

ми) группами?»
С практической точки зрения особую важность имеют нижеследующие проблемы и ассоциирован­

ные с ними аспекты защиты окружающей среды (см. рисунок 3).
С учетом сущности целевых групп, приведенных в 3.2. каждое производственное предприятие 

должно определять критерии их соответствия рассматриваемым экологическим аспектам. В данном 
контексте особенно важны нижеследующие вопросы:

- Удовлетворяют ли значения рассматриваемых показателей требованиям стандартов и норма­
тивов?

- Каков порядок обработки больших объемов: используются непосредственно, преобразуются 
или размещаются?

- Существует ли потенциальная опасность, связанная с процессами производства или материа­
лами для человека и окружающей среды?

П рим ер 1 —  О пределение эко л о ги че ски х  аспект ов и  ц елевы х гр уп п  п о  пробл ем е  «О т ходы  
п р о и зв о д ст в а ».

П рим ер : кО т ходы  п р о и зв о д ст в а»
П роблем а: О рганизация сбора и  удал е ни я  от ходов
Э кологический  аспект :
О бъ ем ы  от ходов  п р о изводст ва , т и п ы  от ходов , п р о п о р ц и и  объ ем ов переработ ки  и удаления, от ­

х о д ы  п р о изводст ва , т р ебую щ и е  сп ец иа л ьн ого  м онит орин га  (пот енц иал ьная опасност ь ) , ...
С т епень соо т вет ст ви я  р еш аем ой проблем е:
- от  средней  до  в ы с о ко й  (т ипо вы е  п р о б л е м ы  эко л оги ческой  за щ и т ы  и  оценки затрат).
А ссо ц и и р о ва н н ы е  внут ренние  целевы е гр уп пы :
Г р у п п ы  лю д е й , задейст во ва нн ы е  в ор ган иза ции  сбора и  удал е ни я  от ходов  производст вен но го  

п р е д п р и я т и я :
- р уко в о д ст в о  п редп р и я т и я  в  целом , р уко в о д ст в о  п одразделений  на мест ах;
- руко в о д и т е л и  п р о и зв о д ст в е н н ы х  п роц е ссов , от вет ст венны е на п р о м е ж ут о чны х  уро внях , 

н априм ер  на у р о в н е  б ригадира ;
- инж е нер ы -т ехн оло ги ;
- ко н т р о л л и н г /ка л ькул яц и и  зат рат ;
- м ат ериально-т ехническое  обеспечение (приобрет ение м ат ериалов  с  н и зки м  объ ем ом  от ходов, 

заклю чение д о го во ров  на в ы в о з  м усора);
- прочи е  со т р уд н и ки  п р е д п р и я т и я  (связанны е с  реш ением  внут рен не й  п ро б л е м ы  о бе спе чения  эко ­

л о ги че ско й  защ ит ы ).
А ссо ц и и р о ва н н ы е  внеш ние  целевы е г р уп п ы :
- уп о л н о м о ч е н н ы е  п о  ор ган иза ции  сбор а  и  удале ни я  от хо д о в  (аудит  п р о и зводст вен но го  п редп ри ­

ят ия, ко н т р о л ь  бал ан сового  от чет а);
- заказчики ;
- б анки  и  ст р а хо в ы е  ко м па нии  (п ри  необхо ди м ост и );
- общ ест венн ы е  акт ивист ы .
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Проблема Экологические аспекты

Материально-техническое снабже­
ние

Потребление сырьевых и рабочих материалов, потенциально опасные 
рабочие материалы, выбор и использование сырьевых и рабочих мате­
риалов. не наносящих вреда окружающей среде

Управление энергопотреблением Энергопотребление (углеводородные топлива, регенеративные энерго­
ресурсы. включая топливо), управляемые и неуправляемые выбросы в 
атмосферу

Эксплуатация водных ресурсов, за­
щита водных ресурсов, предотвра­
щение эрозии почвы

Потребление воды.
Управляемые и неуправляемые сбросы сточных вод в природные источ­
ники. в канализационные системы. Загрязнение почвы и грунтовых вод

Организация сбора и удаления от­
ходов

Производство отходов (переработка, удаление)

Производственная установка, тех­
нологический процесс

Потребляемые ресурсы, движение материалов.
Выброс материалов в воздух, воду, почву, производство отходов, выбро­
сы шумов, соответствие установленным нормативам

И нфраструктура Загрузка рабочих поверхностей, оптические эффекты, акустические эф­
фекты

Хранение отходов Возможные последствия ненадлежащего хранения, экологически небла­
гоприятные события (например, пожар, химическая реакция веществ, 
протечки и т. п.)

Транспортировка сырьевых матери­
алов. рабочих материалов, опасных 
товаров и продуктов, включая авто­
мобильный парк

Потребление топлива.
Выбросы в воздух.
Возможные последствия экологически неблагоприятных событий

Партнеры по контракту Требования Заказчика, экологические строительные нормы для постав­
щиков и провайдеров услуг

Отгрузка Тип упаковки

Проектирование изделия Использование материалов, не наносящих ущерба окружающей среде, 
потребление ресурсов, повторное использование, улучшенное исполь­
зование. продолжающееся использование, повторная переработка, воз­
можность переработки

Квалификация рабочих Поведение с учетом экологических требований, мотивирование рабочих 
на защиту окружающей среды, обучение, отработка практических навы­
ков

Рисунок 3 — Определение необходимых экологических аспектов

Вопрос для самооценки.
«Какая из имеющихся экологических проблем особенно важна для рассматриваемого сектора 

производственного предприятия?»
В зависимости от конкретной производственной ситуации необходимо определиться, для какого 

сектора производственного предприятия вводятся экологические показатели. Простейший уровень рас­
смотрения — это производственное предприятие в целом. Применяется следующий порядок детали­
зации:

- установление отличий для рабочих (производственных) блоков предприятия по их функцио­
нальному назначению (производственные блоки, административные блоки и т. п.) (см. рисунок 4);

- установление отличий по технологическому назначению.
Каждое производственное предприятие должно выбрать свою стратегию развития, наиболее со­

ответствующую своей конкретной ситуации. Структура предприятия может изменяться, но ого целевая 
установка (ориентация) должна сохраняться. Рисунок 5 иллюстрирует данное обстоятельство и со­
держит пример распределения экологических проблем по секторам производственного предприятия с 
соответствующим приоритетом.
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ОрпмоафаГ
щмжаодопмтя
пдолриипи

ппаирдиГ
Ctfwgrr
ЩХЖИОДСТМ

Ц ц р —
ДОЙНОМ

процесс

Рисунок 4 — Распределение секторов производственного предприятия, экологических проблем
и критериев оценки

Проще всего определить приоритет по результатам так называемого АВС-анализа:
- А: высокая необходимость, очень важно:
- В: средняя необходимость, важно;
- С: низкая необходимость, не очень важно.

П рим ер 2 — О пределение п риорит ет ов на прим ере  * о т хо д ы  п роизводст ва» .

П рим ер : «О т ходы  п ро и зв о д ст в а»
Сект ор с  в ы со ки м  п риор ит е т ом : 
- производст во .

( - А )

Сект ор со  сре дн им  п риор ит е т ом :
- м ат ериально-т ехническое  снабжение.

(— В)

Сект ор с  н и зки м  п риорит ет ом : 
- п родаж и :

(-+С )

- а д м и нист рат ивны е  м ер оп рият ия :

После завершения вышеуказанных шагов производственное предприятие имеет четкое понима­
ние, какие показатели данного сектора следует рассматривать, с учетом каких экологических проблем. 
При этом:

- А: показатели должны определяться в обязательном порядке;
- В: конкретные решения по показателям принимаются в зависимости от результатов анализа 

затрат и выгод;
- С: в показателях нет особой необходимости.
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Экологическая проблема

Сектор производственною предприятия

производство продажи
Администра­
тивные меро­

приятия

Установка 1 Установка о

Закупки

Управление энергопотребле­
нием

Эксплуатация водных ресур­
сов, защита водных ресур­
сов, предотвращение эрозии 
почвы

Организация сбора и удале­
ния отходов

Производственная установка 
(процесс)

Инфраструктура

Хранение

Квалификация рабочих

Рисунок 5 — Взвешенное распределение экологических проблем по секторам производственного предприятия

3.4 Этап 4. Определение EKPI-показателей

Вопрос для самооценки:
«Каким образом выбираются EKPI-показапюли?»
Показатели, как правило, являются абсолютными величинами, соотношениями и в зависимости от 

типа производства могут представлять квоты. Практика также показывает целесообразность представ­
ления данных в виде временных рядов, соотнесения производственных показателей с экологическими 
показателями (товарооборот, количество выпущенных изделий, количество рабочих часов и т. л.).

Абсолютные значения объемов потребляемых ресурсов и объемов выбросов, например энер­
гопотребления. используемых материалов, вредных выбросов, сложно использовать для сравнения 
производственных процессов, протекающих в одной установке. Их трудно использовать для сравнения 
различных установок, так как абсолютные значения не связаны с конкретными производственными по­
казателями. В этих целях необходимо брать относительные значения, которые показывают соотноше­
ния величин (например, соотношение между объемом потребления конкретного ресурса и объемом 
соответствующего выброса).

Для определения показателей можно использовать практически любой набор базовых величин. 
Основными требования к ним являются целесообразность, надежность, значимость. Надежность по­
казателей зависит от качества исходных данных. Это могут быть результаты измерений, расчетов, оце­
нок. Качество исходных данных должно отражаться в соответствующем отчете.

Экологические показатели, как правило, не являются абсолютными величинами (абсолютны­
ми показателями). Большинство экологических показателей получаются путем сравнения различных 
данных (относительные показатели). Любая система показателей должна включать показатели обоих 
типов.
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П рим ер 3 — О пределение сист ем ы  показат елей на прим ере  п р е д п р и я т и я  п о  переработ ке от ходов.

А б со л ю т н ы е  п оказат ели : объ ем ы /до ля А б со л ю т н ы е  п оказат ели : зат рат ы /доля

С ум м арны й объ ем  от хо д о в  п р о и зв о д ст в а  (тАЬГ)

О бъем от ходов  п ро и зв о д ст в а  д л я  переработ ки  

<m A b fz V >
О бъем от ходов  п ро и зв о д ст в а  д л я  удале ни я  

(т АЫгв)
О бъем от ходов  п р о изводст ва , т р е б ую щ и х  спе­
ц и ального  м онит орин га  ( m SAb()
О бъем т е хнол огически х  от ходов  п р о изводст ва  

( т А Ы . p r o d u c t io n )
О бъем а дм и нист рат ивны х  от хо д о в  п р о и зв о д ­
ст ва (тАЫ adminislratior}

С ум м арны е зат рат ы  на о т хо д ы  п р о изводст ва  

(к АЬ?
З ат рат ы  на п ерер абот ку  от ходов  производст ва  

( k A b f z \ J
Зат рат ы  на удаление  от ходов  п р о изводст ва  

( к А Ы г в )
Зат рат ы  на сп е ц и а л ьн ы й  м он ит оринг  от ходов  
п ро и зв о д ст в а  (kSAtJ
З ат рат ы  на т е хнол огически е  о т хо д ы  п р о и зв о д ­
ст ва (kAbf
З ат рат ы  на адм и нист рат ивны е  о т хо д ы  п роиз- 
водст ва  (kAbf adminislraUon)

О т носит ельны е показат ели (квот ы ):
Д о л я  п ерер абот анны х от ходов  п р о изводст ва  
(квот а на переработ ку) (mAbfzV/m Ab^
Д о л я  уд а л е н н ы х  от ходов  п ро и зв о д ст в а  (квот а  
на удаление) К ь м / т ды)
Д о л я  от ходов  производст ва , т р е б ую щ и х  сп еци ­
альн ого  м онит орин га  (квот а на опасны е о т ходы  
п рои зв о д ст в а ) (™8АЫ/ т АЬ1)
Д о л я  т е хнол огически х  от хо д о в  п р о изводст ва  

( т А Ы . p r o d u c b o n / m A b J

О т носит ельны е показат ели  (квот ы ):
Д о л я  зат рат  на п ереработ ку от хо д о в  п р о и зв о д ­
ст ва (квот а на переработ ку) (kAbfzV/kAbf)
Д о л я  зат рат  на удаление  от хо д о в  п р о изводст ва  
(квот а на удаление) (^л ь ь в ^А Ь ^
Д о л я  зат рат  на с п е ц и а л ьн ы й  м он ит орин г  от ­
хо д о в  п ро и зв о д ст в а  (квот а на о п асн ы е  от ходы  
п роизводст ва) (kSAbf/ k AbJ
Д о л я  зат рат  на т ехнологические  о т хо д ы  п р о и з ­
водст ва  (kAbf p f0 < iu c t io n ' k A b i )

П оказат ели, связан ны е  с п р о и зв о д ст в о м : 
О т нош ение объем а от хо д о в  п ро и зв о д ст в а  к  т о­
в а р о обор от у ( ш А Ы  х ! т о ва роо боро т )

О бъем от ходов  производст ва , п р и хо д я щ и й ся  на 
о д н у  п р о и зв о д ст в е н н ую  уст а н о в ку  (тАЬГ Х / П р )

П оказат ели, связан ны е  с  п р о и зв о д ст в о м : 
О т нош ение зат рат  на о т хо д ы  п р о изводст ва  к  
т о ва роо боро т у (kAbf ̂ т о в а р о о б о р о т )
Зат рат ы  на о т хо д ы  производст ва , п р и хо д я щ и е ­
ся  на о д н у  п р о и зв о д ст в е н н ую  у ст а н о в к у  (кАЬГ х /  

П р )

В рем енны е р я д ы :
И зм енение сум м арного  объ ем а от хо д о в  п р о и з­
водст ва  п о  ср а вн ен ию  с  п ред ш е ст в ую щ и м  го­
дом  (тАЫ 2 0 1 9 / m A b f .  2 0 1  а)

В рем енны е р я д ы :
И зм енение сум м а р ны х  зат рат  на о т хо д ы  п р о и з ­
водст ва  п о  с ра вн ен ию  с  п р едш ест вую щ им  годом  
( k A b f .  МГЭ^АбГ. 2 0 1 8 )

Правила калькуляции (см. пример 5) экологических показателей устанавливают, какие исходные 
данные нужны в каждом конкретном случае. Существуют два типа исходных данных: 1) готовые дан­
ные. легко получаемые в планово-экономических подразделениях предприятия. 2) данные, получае­
мые в результате специального исследования (с помощью измерений, оценок, расчетов и т. п.). Раз­
личные экологические показатели устанавливают, как правило, в привязке к одной общей базовой дате.

П рим ер 4 — И ст очники  исхо дн ы х  данны х. Р асходы  на в ы б о р о чн ы е  н аблю дения .

П рим ер : яО т ходы  п роизводст ва»
И ст очник и схо дн ы х  д ан ны х  д л я  ка л ькул я ц и и  п оказат елей :
- С ерт иф икат  на в ы в о з  м усор а ;
• С чет -ф акт ура, вы ст а в л е н н ы й  провай де ром  в ы во за  м усора ;
- Д анн ы е /ре цеп т уры  п р о и зв о д ст в а ;
• Д о п о л н и т е л ьн ы е  данны е, коррект ируем ы е пут ем  р е гул я р н ы х  и н сп е кц и о н н ы х  п р о в е р о к  п р о и зв о д ­
ст ва;
- О ценки;
• К алькуляции , пробы , р е зульт ат ы  взвеш ивания.
Р асходы  на в ы б о р о чн ы е  н аблю ден ия :
Р асходы  на в ы б о р о чн ы е  н аблю ден ия  и  от нош ение  « р а сходы /вы го ды »  (для  рассм ат р иваем о го  показа­
т еля) оп реде л яю т ся  от де льно  в ка ж дом  ко нкрет н ом  случае.
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Надежность показателя зависит от качества исходных данных. Качество показателя регистрирует­
ся в таблице, содержащей нижеследующую информацию (см. рисунок 6):

- описание показателя;
- интервал выборочного наблюдения за конкретным показателем;
- данные, необходимые для выборочного наблюдения, информация об источниках данных, о ли­

цах. ответственных за их достоверность;
- конкретные правила калькуляции;
- периоды пересмотра конкретных показателей;
- параметры влияния на вес (значимость) конкретных показателей;
- значения параметров влияния, приводящие к значительным изменениям (например, такие пара­

метры влияния, как глубина переработки продукта, колебания цен).

Показатель Единица
измерения

Интервал
выборочных

наблюдений*1

Истомин»
данных Ответственность

Правила
калькуляции
(формула)

Метод
выборочных

наблюдений"!
Примечания

*> Принимая во внимание, например, изменения производства.
**> Измерения, оценки и т. п.

Рисунок 6 — Учет экологических показателей

Показатели могут обновляться с любой степенью детализации. Это относится ко всем секторам 
производственного предприятия. Практика показывает, обновление производится с учетом;

- особенностей конкретной целевой группы (см. 3.2);
- актуальности рассматриваемой экологической проблемы:
- области применения рассматриваемого сектора производственного предприятия.
Все показатели не могут определяться с одной степенью детализации. Степень детализации 

определения показателей особо важных экологических проблем (особо важного сектора предприятия) 
определяется с самого начала работ и остается неизменной.

Формулировка и обновление показателей — итерационный процесс. Действенность показателей 
верифицируется с помощью критериев, сформулированных в 3.3.

П рим ер 5 — О бновление эко логи ческих  показат елей на прим ере  от ходов  производст ва .

А б со л ю т н ы е  п оказат ели :
О бъем от хо д о в  п ро и зв о д ст в а  т и па  1 (т АЫ ,) 
О бъем от хо д о в  п ро и зв о д ст в а  т и па  2 (т АЫ

Объем от ходов , п р о и зв о д и м ы х  уст а н о в ко й  А 

(т А Ы . p ro d u c t io n  p ia n t  t )
О бъем от ходов , п р о и зв о д и м ы х  уст а н о в ко й  В  

(т А Ы . p ro d u c tio n  p ia n t  в )

О т носи т ельны е п оказат ели  (квот ы ):
Д о л я  от ходов , п р о и зв о д и м ы х  у ст а н о в ко й  А 

(т А Ы . p ro d u c tio n  p la n t  A ^m A b J  

Д о л я  от ходов , п р о и зв о д и м ы х  у ст а н о в ко й  В  

( т А Ы . p ro d u c tio n  p ia n t  B ^m A b J

П оказат ели, связан ны е  с  п р о и зв о д ст в о м : 
Ф акт ические о т хо д ы  производст ва , п р и хо д я ­
щ иеся  на о д н о  изделие X  (тАЬ(. х /п ^

А б со л ю т н ы е  п оказат ели :
З ат рат ы  на о т хо д ы  п р о изводст ва  т ипа 1 (kAbf J  
З ат рат ы  на о т хо д ы  п р о изводст ва  т ипа 2 (к АЫ

З ат р ат ы  на от ходы , п р о и зв о д и м ы е  уст а н о в ко й  А 

^ А Ы ;  p ro d u c t io n  p la n t  а)
З ат рат ы  на от ходы , п р о и зв о д и м ы е  уст а н о в ко й  В  

А Ы ; p ro d u c t io n  p la n t  в )

О т носи т ельны е п оказат ели  (квот ы ):
Д о л я  зат рат  на от ходы , п р о и зв о д и м ы е  уст а н о в ­
ко й  А

А Ы ;  p ro d u c t io n  p la n t  A 'm A b l)
Д о л я  зат рат  на от ходы , п р о и зв о д и м ы е  уст а н о в ­
ко й  В

А Ы ; p ro d u c t io n  p la n t  B ^m A b J

Показат ели, связан ны е  с  п р о и зв о д ст в о м : 
Ф акт ические зат рат ы  на о т хо д ы  производст ва , 
п р и хо д я щ и е ся  на о д н о  и здели е  X  (kAbf
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3.5 Этап 5. Применение EKPI-показателей

Вопрос для самооценки:
«Каков порядок применения показателей? Какие каналы используются для связи с целевыми 

группами?»
По результатам анализа экологических показателей принимаются конкретные меры по непре­

рывному повышению уровня защиты окружающей среды. Это могут быть рекомендации по принятию 
решений руководством предприятия, обязательные меры по решению экологических проблем, опреде­
ленные в ГОСТ Р ИСО 14001 и ГОСТ Р ИСО 14031.

Для минимизации расходов на выборочные наблюдения и анализ данных можно воспользоваться 
специальными электронными средствами обработки EDP (Electronic Data Processing), например про­
граммным обеспечением отдела контроллинга для автоматизации вычислений. Данный метод особен­
но удобен, когда интервал обновления данных мал, а число анализируемых показателей велико.

После завершения концептуальной стадии разработки экологических показателей (см. 3.2 и 3.3) 
показатели следует протестировать. Процессы сбора и актуализации данных должны быть строго ре­
гламентированы, а результаты использоваться для принятия решений. Все это направлено на дости­
жение одной поставленной цели, а именно на принятие конкретного решения, имея большой объем 
разнородной информации (например, имея кривые тренда, временные ряды, статистику и т. п.).

Если используется стандартное программное обеспечение (электронные таблицы, базы данных), 
то нужно определиться с интерфейсами. Необходимо ответить на вопросы: «Кто предоставляет ис­
ходные данные? Какова форма предоставления данных?». Необходимо назначить ответственных за 
калькуляцию, администрирование работ, определить порядок обновления данных. Полученные резуль­
таты анализа экологических показателей передаются целевым группам по установленным каналам 
связи. Крайне важно дать обоснование области применения показателей, показать их эффективность 
для секторов производственного предприятия.

На основании результатов анализа делаются выводы о состоянии предприятия, дается объясне­
ние имеющимся трендам, обсуждаются преимущества и недостатки предлагаемого подхода.

Прозрачность на данном уровне позволяет идентифицировать положительные и негативные 
аспекты экологической ситуации (например, по сравнению с предшествующим периодом времени), по­
зволяет выработать конкретные меры по непрерывному совершенствованию работы предприятия по 
защите окружающей среды.

Целевые группы, идентифицированные в соответствии с 3.2, информируются о результатах ана­
лиза и принимаемых решениях. В таблице ниже приведен пример, иллюстрирующий передачу значе­
ний экологических показателей целевым группам по установленным каналам связи.

П рим ер  6 — Передача значений эко л о ги че ски х  показат елей ц е левы м  гр уп па м  п о  уст а но в л е нн ы м  
каналам  с в я з и  (кО т ходы  п р о и зв о д ст в а »).

Целевая группа Показатель Каналы связи Интервал

У правление ком м ер­
че ским  п р е д п р и я ­
т ием

С ум м арны й объ ем  от хо д о в  п р о и з ­
водст ва.
Д о л я  о т ходов  производст ва , напр ав ­
л я е м ы х  на переработ ку.
Д о л я  уд а л я е м ы х  от ходов  п р о и зв о д ­
ст ва.
Д о л я  от хо д о в  производст ва , т р ебу­
ю щ и х  сп ец иа л ьн ого  м онит оринга. 
О т нош ение сум м арного  объем а от ­
хо д о в  п ро и зв о д ст в а  к  объ ем у п ро ­
д укц и и  (%).
И зм енение каж дого  конкрет ного  п о ­
казат еля п о  ср а вн е н и ю  с  п редш е­
ст в ую щ и м  годо м  (вре м ен ны е  р я д ы )

Е ж егодны й от чет  от ­
вет ст венного  за э ко ­
л о г и ю  п еред  р уковод ­
ст вом  п редприят ия . 
О бзорн ы й  от чет  р у к о ­
водст ва  п редп рият ия

Е ж егодно

У правление п р о и з­
водст вом . 
Конт роллинг

А на л оги чно  вы ш е сказан но м у  об  
уп равл е нии  ком м ерческим  п р е д п р и ­
ят ием .
К ром е т ого :
• объ ем  от ходов  п ро и зв о д ст в а  по  
ка ж дом у т и п у  о т хо д о в ;

В о п р о сы  д л я  обсуж де­
ния на собр ан ии  иници а­
т и вн о й  ко м ан ды :
• п ро и зв о д ст в о
• эко логи я
• ...

Е ж ем есячно
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Деловая группа Показатель Каналы связи Интервал

У правление п р о и з­
водст вом . 
Конт роллинг

- объ ем  зат рат  на о т хо д ы  п роиз­
водст ва. оп ред е л е н ны й  ка ж д ы м  цен­
т р ом  оц енки  зат рат ;
- изменение от нош е ния  объем а от ­
х о д о в  п р о изводст ва  к  объ ем у (кон­
крет ного  вида) п р о д укц и и  (%), по  
в сем  в и д а м  п р о д укц и и  п о  сра вн ен ию  
с  п р едш ест вую щ им  м есяцем

Р уководит ел и  п о д ­
разделений. 
Б р и га ди р ы

А н а л о ги чн о  вы ш есказанном у. Кон­
кр ет изирует ся п о  м ест у и  врем ени  
в ы п о л н е н и я  работ

То ж е  самое Е ж ем есячно

Рабочие п р е д п р и ­
ят ия

А н а л о ги чн о  вы ш есказанном у. Кон­
кр ет изирует ся п о  м ест у и  врем ени  
в ы п о л н е н и я  работ

Д о ска  о бъ я вл ен ий  на
п р о и зв о д ст в е н н ы х
участ ках

Е ж ем есячно

М ат ер иально-т ех- 
ническое  обеспече­
ние

Объем от ходов  п р о и зв о д ст в а  по  
ка ж д о м у  т и п у  о т ходов

В соот вет ­
ст в и и  с  
ц и кло м  п о ­
ст авок

В се  сот рудни ки  
п редп р и я т и я

А н а л о ги чн о  вы ш е сказан но м у  в ча­
ст и  уп равле ния  ком м ерческим  пред­
прият ием

З акры т ая ст еклом  до ­
ска  о бъ я вл ен ий  о б  э ко ­
л о ги че ски х  м е р о п р и я ­
т иях

Е ж ем есячно

У полн ом о чен ны е  по  
организации  пере­
ра б от ки  и  удале ни я  
от ходов  п р о и зв о д ­
ст ва

О бъем ы  от хо д о в  п ро и зв о д ст в а  по  
т ипам  от ходов.
С ерт иф икат  на сбро с  от ходов  п р о ­
изводст ва  в  о кр уж а ю щ ую  ср е ду

Б алансовая ведом о ст ь  
от ходов  п р о изводст ва

Е ж егодно

З аказчик А н а л о ги чн о  вы ш е сказан но м у  в ча­
ст и  уп равле ния  ком м ерческим  п ред ­
прият ием

Е ж егодно

Банки, ст р аховы е  
ком пании

То ж е  самое Е ж егодно

О бщ ест венност ь То ж е  самое Е ж егодны й  от чет  о с о ­
ст о ян и и  экологии. 
Р езульт ат ы  проведе ­
н и я  эко л о ги че ски х  м е­
р о п р и я т и й  в  адап т и ро ­
ва н н о й  ф орме

Е ж егодно

... ... ... ...

3.6 Этап 6. Совершенствование системы EKPI-показателой

Вопросы для самооценки:
- Является ли корректным используемый метод калькуляции значений показателей?
- Являются ли достоверными (ограниченно представительными) исходные данные расчета?
- Появились ли новые целевые группы с новыми требованиями? Изменились ли требования 

существующих целевых групп?
- Как сильно изменилась работа предприятия за отчетный период?
- Все ли параметры влияния на показатели приняты во внимание?
Выгода от практической реализации предлагаемой системы EKPI-показателей существенно за­

висит от установленного порядка ее применения. Область функционирования производственного 
предприятия (рынки, продукты, конкуренты) непрерывно изменяется. Производственное предприятие
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должно отслеживать происходящие изменения (например, выпуск новых продуктов, внедрение новых 
технологий, формирование новых секторов производственного предприятия, изменение приоритетов и 
т. п.). С учетом данного обстоятельства предприятие должно непрерывно пересматривать свою работу. 
Оно должно определять степень соответствия своей системы EKPI-показателей требованиям конкрет­
ных целевых групп. При необходимости экологические показатели могут дополняться, изменяться или 
удаляться.

Если имеют место изменения по вышеуказанным вопросам, то процедура построения системы 
EKPI-показателей повторяется, начиная с этапа 2. На каждом шаге данной процедуры учитываются 
возникшие ограничения и изменения. Сама процедура построения новой системы EKPI-показателей 
остается прежней.
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Приложение А 
(справочное)

Таблицы, используемые в настоящем стандарте

Т а б л и ц а  А.1 — Целевые группы

Целевые группы

Внутренние Внешние
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