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Mpegucnosue
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nporpamMm» n degepanbHbIM rOCYAapCTBEHHbIM YHUTApPHbIM NpeanpusaTueM «POCCUMCKUIA HayUYHO-TEeXHU-
YecKMin LEeHTp MHGopMaLuu no cTaHAapTu3auum, MeTposiorMnm U oueHke cooTBeTcTBusi» (Pryrn «CTAH-
OAPTUH®OPM»)

2 BHECEH TexHuyeckum komMuteToM no ctaHgaptusauum TK 406 «CouunanbHoe o6CnyxunBaHue
HaceneHuns»

3 YTBEPX/EH W BBEJEH B AEVCTBUE MMpukasom ®eaepasibHOTO0 areHTCTBa MO TEXHUYECKOMY
perynvpoBaHuio 1 MeTponorum ot 28 uioHsa 2011 r. Ne 155-cT

4 BBEJEH BMNEPBbIE
5 NEPEN3AAHWE. Maii 2020 r.

6 B HacToswem cTaHAapTe peann3oBaHbl HOPMbI.

a) 3akoHa Poccuiickoin ®egepauun:

- OT 7 dpeBpans 1992 r. Np 2300-1 «O 3awute npas NnoTpebuTeneii»;

6) thepgepanbHbIX 3aKOHOB Poccuiickoin depepavmu:

- oT 2 aBrycta 1995 r. Ns 122-®3 «O couuanbHOM 06CAyXuBaHWM FpaXaaH NOXWIOoro Bospacta u
VHBAINL0B»:

- oT 10 gekabpsa 1995 r. Ne 195-®3 «O6 ocHoBax couMasibHOro 06CyXMBaHUs Hacenexwusa B Poccuii-
ckoii depepaunm»;

- 0T 24 wrona 1998 r. Ne 124-93 «O6 0CHOBHbIX rapaHTusix npaB pebeHka B Poccuiickoii ®eaepavum»;

- 0T 24 vioHs 1999 1. Np 120-®3 «O6 ocHoBax cucTeMbl NPOonNakTUKM 6e3HaA30pHOCTM M MpaBoHa-
pyLUIEHWIi HECOBEPLLIEHHOMETHUX»

MpaBuna NpYMeHEeHNs HACTOSALLEro cTaHAapTa YCTaHoB/EHbl B cTaTbe 26 ®efepasibHOr0 3aKoHa
0T 29 noHA 2015 1. A? 162-93 «O cTaHgapTu3aunm B Poccuiickoli ®eaepauun». NHopmaums 06 nsmeHe-
HUAX K HACTOALLEeMY CTaHAapTy Nyb/mkyeTCs B eXerofHoM (Mo coCTOAHMI0 Ha 1 AHBapsA TekyLlero roga)
MHOPMaLMOHHOM YKa3aTene «HaumoHasibHble CTaHAapThi». a ohuumManbHblil TEKCT U3MEHEeHWIA n nonpa-
BOK — B €XXeMeCsYHOM MH(DOPMaLMOHHOM yKasaTesle «HaumoHanbHble cTaHaapTbi». B cnyyae nepecMoT-
pa (3amMeHbl) UM 0TMEeHbl HACTOALWEro cTaHjapTa CooTBeTCTBYyLee yBeAoMIeHne byaeT ony6anko-
BaHO B G/1mKaiiLLeM BbIMyCKe eXeMecAa4YHOro MHhopMaLMoHHOT 0 yka3aTens «HaunoHanbHble CTaHAapThbi».
CooTBeTCTBylLWas MHpopMmaLus, yBegoMaeHme N TeKCThbl pa3MellanTca Takke B MHPOPMaLMOHHO
cucTeme obLwero noib3oBaHMa — Ha oduumnanbHOM caiTe defepanbHOro areHTcTBa N0 TEXHUYECKOMY
perynupoBaHui0 1 MeTPOsIorun B ceTun MHTepHeT (mvw.gost.ru)

© CrtaHpapTuHdopM, odopmaeHmne. 2012. 2020

HacToAwwmit ctaHaapT He MOXEeT GbITb NOJTHOCTLIO M/IM YacTUYHO BOCNPOM3BEAEH, TPAXNPOBaH U pac-
MPOCTPaHEH B KAUECTBE OPULMASILHOIO N3aaHus 6e3 paspelleHnst defepasibHOro areHTCTBa No TeXHNYEeCcKo-
My PerynupoBaHuio 1 MeTposiorm
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HAUWOHANBbHBLIAN CTAHOAPT POCCUMNCKOW OSOELEPALWUMU

COUMANBHOE OBCNY>XWBAHWE HACE/IEHUA
MeToAabl KOHTPO/SA Ka4ecTBa coluuasbHbIX yCnyr

Social services of the population.
Methods of of quality control of social services

Jata eBegeHns — 2012—07—01

1 O6nacTtb NpUMeEHeHUSN

HacTosuwwnii ctaHAapT pacnpocTpaHseTcsl Ha coumanbHble YCyri HaceneHuto, NpejocTaBsieMble rocy-
[AAPCTBEHHBLIMU M MHbIX (DOPM COBCTBEHHOCTU YUPEXAEHUSMU COLMALHOTO 06CNYXMBAHUSA (Aaee — yupex-
[eHVs1). a TaKkke rpaxgaHamu, 3aHUMaloLWUMIUCS NpeanpUHUMATE NIbCKON feAaTenLHOCTLI0 B cdiepe couuanb-
HOro 06CNyXMBaHKs 6e3 06pasoBaHNs PUANYECKOTO NnLA.

CTaHfapT ycTaHaBNMBaET coflepXaHue U pekoMeHauum no npuMeHeHio MeTol0B KOHTPO/IA KauecTsa
BCEX OCHOBHbIX BUO0B COLMabHbIX YCAYT (fanee — ycnyru), npeAocTaBfisieMblX HaCeNeHNHo.

2 HopMmaTuBHbIE CCbIJIKMN

B HacToALeM cTaHAapTe UCMONb30BaHbl HOPMATUBHbBIE CCbISIKU Ha criegylolme ctaHaapTbl:

FOCT P 52143 CoumanbHoe obcnyxusaHue HaceneHns. OCHOBHblE BUAbI COLMAbHbIX YCAyr

FOCT P 52495 CouwnanbHoe o6cnyxuBaHne HaceneHus. TepMuHbl U onpegeneHns

FOCT P 52496 CouunanbHoe o06cCnyxumBaHue HaceneHus. KOHTPOnb kayecTBa COuManbHbIX YCAyr.
OCHOBHbIE NONOXEHNSA

NMpumeyaHne — Tpu NONb30BAHUM HACTOALMM CTAaHAAPTOM Liesiecoo6pasHo NPoBepuTL AEWCTBUE CCbIIOY-
HbIX CTAHAAPTOB B MH(OPMAaLMOHHOI cucTemMe 06LLEro NoMb30BaHUs — Ha oduLMansHOM caiite deflepasnbHOro areHT-
CTBa MO TEXHUYECKOMY PETY/IMPOBAHUIO U METPOIOTM B CETU VIHTEPHET WK MO EXErofHOMY UH(DOPMALMOHHOMY yKasa-
Tenw «HaunoHanbHble CTaHAAPTbI», KOTOPbI/ ONY6MKOBAH NO COCTOSHUIO Ha 1 siHBaps TekyLiero roga, U no Bbinyckam
€XeMeCs4YHOro MHGOPMAaLMOHHOTO yKasaTensi «HauuoHaibHble CTaHAAPTbI» 3@ TeKyLuii rod. EC/iM 3aMeHEH CCbINTOYHBbII
CTaHAapT, Ha KOTOPbI AaHa HefaTMpoBaHHAs CCblfKa, TO PEKOMEHAYETCH UCMNONb30BaTh AEiCTBYIOLYI0 BEPCUID 3TOMO
cTaHfapTa C y4eTOM BCEX BHECEHHbIX B Ai@HHYI0 BEPCUIO M3MEHEHWA. EC/IM 3aMEHEH CCbINIOUHbIV CTAHAAPT, HA KOTOPbIA
flaHa fjaTupoBaHHas cCbifika, TO PEKOMEHAYETCS UCMNOMNb30BaTh BEPCUID 3TOTO CTaHAAPTa C YKa3aHHbIM Bbille T0A0M YT-
BepXAeHWs (NpUHATUA). ECNu nocne yTBEPXKAEHUS HACTOSALEro CTaHAapTa B CCbIIOYHBIA CTAHAAPT, Ha KOTOPbI/A AaHa
[aTMpoBaHHas CCbl/ika, BHECEHO U3MEHeHWe, 3aTparmBatolLee NoIOXEHNE, Ha KOTOPOe faHa CCblNkKa, TO 3TO NOJIoXeHne
peKkoMeHAyeTCsi NPUMEHATb 6e3 yyeTa faHHOTO U3MEHEHUs. ECNU CCbINOYHbIV CTaHAapT OTMeHeH 6e3 3aMeHbl, TO Noso-
XEHMe. B KOTOPOM flaHa CCbI/IKa Ha Hero, PEKOMeHAyeTCst NPUMEHSTb B HYaCTW, He 3aTparvBatoLLeii 3Ty CCbIfKy.

3 TepmuHbl 1 onpefeneHns

B HacTosweM ctaHgapTe npuMeHeHbl TepMuHbl o FTOCT P 52495.

4 MeTopabl KOHTPOMA KayecTBa couMnanbHbIX yCayr

4.1 O6wure NoNoXeHUsn

4.1.1 MeTofpbl KOHTPONA KayecTBa COLMasbHbIX YCNYr yCTAaHOB/EHbl B HACTOSILLEM CTaHjapTe B COOT-
BETCTBMM C Tpe6GoBaHMAMU dhefiepasibHbiX 3aKOHOB (MYHKT 4 NPeAncnoBus K CTaHAapTy) W HaLMOHasIbHbIX
cTaHAapToBs (pa3gen 2 ctaHgapTa).

3TN MeTobl HanpaB/eHbl Ha o6ecneyeHne 06bLEKTUBHOI NPOBEPKY TpeboBaHMI K KauecTBy ycnyr, npe-
[l0CTaBNSIEMbIX HACENEHMIO.

M3paHue oduymansHoe
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41.2 CraHgapT ycTaHaBNNBaET ciefylolime MeTofbl KOHTPO/IA KavyecTBa CoLMasibHbIX YCIyr NpUMeHu-
Te/IbHO K X OCHOBHbIM BMAaM, cocTaBy U oopmam, ycTaHoB/eHHbIM B TOCT P 52143.

4.1.2.1 AHanuTuyeckuii MeTog — aHanun3 cofepxaHus AOKYMEHTOB yupexeHus (yCTaB yupexaeHus,
nosoXxeHne 06 yypexpaeHun, pykoBoACTBa, Npaswna, CnyXebHble WHCTPYKUUW, METOAMKM paboTbl C K/IMEH-
Tamy. AOKYMEHTbl Ha CpefCcTBa TeXHMYECKOro OCHALLEeHUs, HauuoHasbHble CTaHAapTbl couuanbHOro o6-
CNYXVBaAHWUA. OTYETHO-NIaHoBasA AOKYMEHTaUus U T. A.), KOHTPO/Ib HaNNYMSA AOKYMEHTOB, NMPaBUIbHOCTU WX
ohopmneHns, 06LEKTUBHOCTN, COOTBETCTBUA 3a4adyaM U LEeNsaMm yUYpexpgeHus, aHanns MHANBMAyanbHo opu-
€HTMPOBaHHbIX NporpamMmM o0by4yeHns, Koppekuumn, peabunmtauum; oueHka AUHaAMUKN PasBUTUS YUPeXeHus;
npoBepKa Hanumsa cepTUdnKaToB, YAOCTOBEPEHUIA O MOBbLILLEHUN KBa/MuKaLmMmn, NULEH3NA Ha MeTofuKY
paboThbl C KIMEeHTaMu.

4.1.2.2 Bu3yasbHblii MeTO4 — OCMOTP 34aHWN, XUNbIX NMOMELLEHUI, MOMELLEHNI ANA OKa3aHna couu-
anbHbIX YCNyr, APYrMX 06bEKTOB MHDPACTPYKTYPbI YUPEXAEHUs, CPeACTB TEXHNYECKOrO OCHALLEHNS C Liesblo
KOHTPONS MX COCTOSIHUSI U COOTBETCTBUA TpeboBaHMsIM 6e30MacHOCTV KIMEHTOB M NepcoHana yupexaeHui
npy npefocTaBneHun ycnyr, TpeboBaHAM NoxapHoW 6e30MacHOCTU, CaHUTapPHO-TUTMEHNYECKUM HOpMaMm U
TpeboBaHnAM, TpeboBaHNAM K Y[06CTBY pasmMeLLeHNs KIMEHTOB.

4.1.2.3 Coumonornyecknii MeTof-onpoc (MHTEPBbIOMPOBAaHME) KNNEHTOB M MepcoHana yuypexzaeHuin o
KauecTBe KOHKPETHbIX YC/yr, OLleHKka pe3y/bTaTtoB onpoca, HabnwgeHne 3a KneHTamu, aHkeTupoBaHue.

4.1.2.4 CpaBHeHue OLeHKM KavecTBa NpefocTaBisieMbIX yupexaeHUnem ycnyr KiMeHTaMu 1 nepcoHa-
JIOM C NpeAnoYTEHNEM OLLEHKN YCNYT KNEHTaMu.

4.1.2.5 3KcnepTHbIi METOA — /IMYHOE NPUCYTCTBME NPOBEPSIOWUX (KOUTPOIEPOB-3KCNEPTOB) NpK Npe-
[OCTaBNIEHNUN OTAEeNbHbIX BbI3bIBAOLWMX COMHEHWE YCNYT C Lesbio YTOYHEHUA X KayecTBa Win IMYHOe O3Ha-
KOMJIEHWE C opraHu3auuein paboTbl No NpefoCcTaBeHN0 NOAO06HLIX YCyr, OLeHKa NPOBeAEeHNA KOHCUINYMOB.

4.1.2.6 MeTof cynepBu3nmy — perysisipHoe U CTPYKTYpPUpPOBaHHOE 06CYXAeHNE CMOXHbIX C/lyYaes oKa-
3aHWA YCAYr KIMeHTam, aHanv3 adheKTVBHOCTY NPUMEHEHUA KOHKPETHbIMW cneumanmcTaMm MeToAoB 1 Tex-
HOMOrMi paboTbl 1 OLLEHKa AOCTUTHYTbIX Pe3y/bTaToB.

4.1.2.7 PaccMoTpeHune v aHanu3 peknamauuii, xanob v npeTeH3nin K kauyecTBy U CBOEBPEMEHHOCTU
npefocTaBieHns ycnyr, a Takke paspabaTbiBaeMblX B YUpeX4eHUU NaaHoB Mo YyCTPaHEeHN OTMEYEHHbIX He-
[0CTaTKOB 1 CTENEHW peanunsauumn 3TUX MnaHos.

4.1.3 HwKensnoxeHHbIM B HACTOALWEM CTaHAapTe MeToAaM KOHTPOIA KayecTBa KOHKPEeTHbIX coLmab-
HbIX YCNYT NpejlwecTByeT U3/10KeHNe MeTOA0B KOHTPO/IA KayecTBa OCHOBHbIX (DaKTOPOB, BAUAKOLWMX Ha Ka-
4eCTBO NpeAocTaB/IsieMbIX YCyr.

4.1.4 B cnpaBOYHOM NPUNOXEHUU A K HACTOsLLLEMY CTaHAaPTy NpeAcTaB/ieHbl MeToAbl KOHTPONA Kave-
CTBa coLuMasibHbIX YCNyr.

4.2 MeToAbl KOHTPONSA KayecTBa OCHOBHbIX (PaKTOPOB, BAMAKLWMX HA KayecTBO COLManbHbIX

ycnyr

4.2.1 B HaCTOAWEM CTaHJapTe paccMaTrpmBaloTCA MeToAbl KOHTPO/IA KayecTBa cnefyroLwmx OCHOBHbIX
CbaKTOpOB ycTaHoBsieHHbIX B TOCT P 52496;

Hannune 1 CoCTOSHME AOKYMEHTOB, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIMU (DYHKLMOHMPYET YUpeXAeHue;
YCNOBUSA pasMeLLEHNs yUpexXaeHuns;

- YKOMIM/IEKTOBAHHOCTb YUpexaeHusa cneuvanucramm n ypoBeHb Ux Ksannukaumu,
crneyunasnbHoe 1 TabenbHoe TEXHNYECKOE OCHALLEHVEe YUpeXAeHUs;

COCTOsIHME MHhopMmaLun 06 yupexaeHuu,

- Hasmume coH6CTBEHHON 1 BHELLHEN Cnyx6bl (CUCTEMbI) KOHTPONS 3a AEATENBHOCTLI0 YUPeXAEeHMS Mo
npeaocTaBNeHNIO YChyr.

4.2.2 KOHTpPO/Nb KayecTBa AOKyMeHTauumn (ycTaB yyYpexaeHus, NnofioxeHue 06 yuypexaeHuun, pykoBoa-
cTBa. NpaBuna, CyXebHble MHCTPYKLUW, METOAVKN paboTbl C KTMEHTAMWN Y COGCTBEHHON AeATeNbHOCTH, f0-
KyMeHTauus Ha obopygosaHue, Nnpubopbl U annapaTtypy, HauuoHasbHble CTaHA4apTbl COLManbHOTO 06CNyXu-
BaHWA 1 4p.) OCYLLECTBASAIOT BU3YyasbHbIM U aHaIMTUYECKM MEeTOAaMu.

4.2.3 KOHTpOnb kayecTBa yCNOBUIA pasMeLLEHN YUpPEXAeHNs OCYLLECTBIAT BU3yaslbHbIM U aHanMTu-
YeCKMM MeTofamMu B OTHOLLEeHUN AOKYMEHTaL MM Ha 34aHUSA U MOMELLEHNSA 1 BU3yaslbHbIM METOOM B OTHOLUe-
HUW cCaMmUX 34aHWI N MOMELLEHWIA.

4.2.4 KOHTPO/Ib KayecTBa YKOMMAEKTOBAHHOCTU yUpexaeHus crneunanmctaMmu OCyLLEeCTBAKT aHaiu-
TUYECKUM W BU3yaslbHbIM METOLAMW.

4.2.5 KoHTponb KauyecTBa kBanudukaumm, o6pasoBaHusi, NpoeccMoHasibHOW NOArOTOBKM crevumanu-
CTOB. MX [1e/10BbIX U MOPasibHbIX KAYeCTB OCYLLECTB/AIT aHa/IMTUYECKMM U COLMONOrNYEeCKUM MeTogamun (13-
yuYeHMe UX SIMYHbIX Jefl. aHanu3 pesynbTaTtoB cobecefoBaHuii), ONPOCOM pykoBoAuTeNel, cneunanmcTos 1
KIMEHTOB YUYpeXAeHus, a Takke n3yyeHmeM NMCbMeHHbIX 0T3bIBOB 0 paboTe cneunasncTos.
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4.2.6 KOHTposb KayecTBa crneLmanbHOro 1 TabesibHoro TEXHNYeCKoro ocHalleHus (o6opyaoBaHue, npu-
60pbl. annapaTtypa) OCyLWeCTB/AT BU3YaslbHbIM U aHAIMTUYECKUM METOLAaMM.

4.2.7 KOHTpoO/b KauecTBa COCTOSHUA MHpopMauun o6 yypexaeHun (CBefeHWs O HauMEeHOBaHUW Yu-
peXaeHns. ero MeCTOHaxoXAeHUN, XxapakTepe, Bugax n obbeme npegocTaBfsieMbIX YCayr, nopsigke, npasu-
nax v ycnosusix Ux npegocTaB/ieHns) OCYLLEeCTBAST BU3yaslbHbIM U COLMONOTMYECKUM MeTo4amu.

4.2.8 KOHTpOsb kKa4yecTBa COHBCTBEHHOW CUCTEMBI (C/TYXObl) KOHTPO/IA 3a AeATEbHOCTbI0 YUpeXAeHUs
OCYLLECTB/IAKT BMU3yasIbHbIM 1 COLMOMNOTMYECKUM METOAAMM NyTEM Onpoca pykoBoAUTESEl 1 cneunannucTos
yupexzeHusi, a Takke 03HaKOMJIEHUEM C MMEKLEencst AOKYMEHTaLMER Ha 3Ty cucTemy (Cnyxoy).

4.2.9 KOHTpO/b KayecTBa BHELUHEN CUCTEMbl KOHTPO/S OCYLLEeCTBAIT aHa/IMTUYECKMM 1 COLMOSIOrU-
YeCckUM MeToAamu, U3yYeHUEM LOKYMEHTasIbHO ODOPMJ/IEHHbIX Pe3y/bTaTOB MPOBEPOK YUPEXAEHUSA KOMUC-
C/SIMU pa3HOro YpOBHS, XapakTepa OTMevYaeMbIX HeAoCTaTKOB, CTEMEHW peanu3auuyn MeponpuaTuil No ux
yCTpPaHeHuo.

4.3 MeToAbl KOHTPO/IA KAYeCcTBa CoLManbHbIX YCNyr

4.3.1 MeToAbl KOHTPO/A KayecTBa COLNabHO-ObITOBbLIX YCAYr

4.3.1.1 KoHTponb KayecTBa yC/yr No COAENCTBUIO HACE/IEHUIO BCEX KaTeropuii — KAMeHTam couuanb-
HOM cnyx6bl B OCYLLECTB/IEHWN MO OTHOLUEHMIO K HAM NpeAyCMOTPEHHbIX 3aKoHOAaTenbCTBOM Poccuiickoi
defepaunn Mep coumnanbHON NOAAEPKKN B COLMAbHO-ObITOBOM 06ecneyeHnmn ocyLwecTBAAIOT BU3YaslbHbIM
1 COLMOSIOrMYECKUM METOAAMMU.

4.3.1.2 KOHTpONb KavecTBa XW/I0i niowaan, NpeAocTaBNsemMoi KIMeHTaMm, OCyLLeCcTBAAIT BU3yasib-
HbIM 11 COLMOMIOTUYECKMM MEeToAaMMU.

4.3.1.3 KOHTpOoNb kayecTBa MOMELLEHWA, NpefocTaBnseMblX A5 opraHusaunm peabunmntaunoHHbIX
MeponpuaTWii, nevyebHO-TPYA0BOK N YyHe6HON AeATeNbHOCTU, Ky/bTypHOTO 1 GbITOBOrO 06CAyXMBaHWSA, OoCy-
LLIECTB/IAIOT BMU3yasibHbIM U COLMOSIOTMYECKM MEeToAaMU.

4.3.1.4 KoHTponb kayectsa me6enu, NpefoCcTaBNsSeMON KNMEHTaAM YUpeXAeHWi, OCyLecTBNSIOT BU3Y-
a/lbHbIM. COLMO/IOTUYECKUM 1 aHANIMTUYECKUM MeToAamMu.

4.3.1.5 KoHTpoNb kayecTsa MpefoCTaB/SAEMOro K/AVeHTam MArkoro uHBeHTaps (ogexabl, 06ysu,
HaTenbHOro 6enbsi, NOCTE/IbHbIX MNPUHAAMNEXHOCTEN) OCYLLeCTBAAIOT BU3yaslbHbIM W COLMOOTMYECKUM
mMeTodamu.

4.3.1.6 KOHTpO/ib KayecTBa rops4vero nuTaHusa, NpeocTaBsemMoro B yYpexaeHmmn nin 4octas/iaemMmoro
KNNeHTaM Ha [O0M. OCYLLEeCTB/IAOT BU3YasibHbIM U COLMOMOTMYECKAM METOAAMM.

4.3.1.7 KOHTpONb kayecTsa COLManbHO-ObITOBbIX YCNYr KAMEHTaM, N0 COCTOAHMIO 3[40POBbS YACTUYHO
WN NMOSTHOCTBIO YTPATMBLLMM CNOCOOGHOCTb K CAMOOOBCTY)XXMBAHWIO Y HECMOCOOHBIM BbINOTHATL 06bIYHbIE XU-
Telickve npoueaypbl (BCTaTb C NOCTENW, NleYb B NOCTENb, OAETbCA U Pa3feThCsl, MPUHATbL BaHHY UMW CXOAUTb
B 6aHi0, MPUHATbL NULLY. NMUTb, NOML30BATLCA TyaneToMm Wan CyAHOM, nepeasuraTbCcsi No 4OMY W BHE [OMA,
yxaxusarb 3a 3ybamu unm 3y6HbIMM NpoTe3amu, nosib3oBaTbCAa OYKamu UK CyXOBbIMU annapaTtamu, CTpudb
HOITW, My>X4MHam — 6puTb 60pOAY ¥ YCbl), OCYLLECTBASAIOT BU3YyaslbHbIM 1 COLMOMOrMYECKUM METOAAMM.

4.3.1.8 KoHTponb kayectsa ycnyr no COAEWCTBMIO B MNOlyHEHUN HaMpaBieHNa B yYpexaeHns craumo-
HapHOro counanibHOro 06CNyXMBaHNA OCYLLECTBAAIOT aHA/IMTUYECKUM U COLIMOIOTMYECKUM METoLamMK.

4.3.1.9 KoHTpo/b KauyecTBa yC/yr No co3faHuI YCI0BUIA A8 OTNPaBIEHUS PE/IUTUO3HBIX 06PsAA0B OCy-
LLLeCTBAAIOT BMU3yasibHbIM U COLMOIOTMYECKUM MeToAaMu.

4.3.1.10 KoOHTpO/b kayecTBa COAENCTBUA B OpraHu3aLuyn npefocTasieHns yeayr npeanpusatuamu Top-
rOB/IN. CBSA3U, KOMMYHa/IbHO-6bITOBOr0 06C/YXMBAHUSA OCYLLECTBASAIOT COLMONOTMYECKAM METOAOM.

4.3.1.11 KoOHTpO/b KayecTBa YCNyr Mo MOKyrnke 1 AOCTaBKe Ha AOM MPOMbILIEHHbIX TOBApOB NepBOii
Heob6xoAMMOCTK, No AoCTaBke BOfbl, TONKe neyeli, CoaeiicTBMIO B 06ecneyeHnn TonMeoMm, B caade Belleli B
CTUPKY WU PEMOHT 1 06pPaTHON MX AOCTaBKe, COAECTBMIO B OpraHm3anumM yoopKy XUnblx NoMeLLeHunid, oka-
3aHMI0 MOMOLLM B NPUTOTOB/IEHNUM NULLM OCYLLECTBAAIOT BU3YyaslbHbIM U COLMOMOrMYECKUM MeTo4aMu.

4.3.1.12 KoHTpO/ib KayecTBa YC/yr no okasaHuio NOMOLLM B yxo4e 3a AeTbMu, APYTUMU HEeTpypAocro-
COGHbIMW WU ANWUTENbHO GONEWNMN YleHaMn cemeli OCYLLeCTBAT BU3YyasibHbIM M COLMOMOTMYECKUM
mMeToAamu.

4.3.2 MeTobl KOHTPONA Ka4yecTBa counasibHO-MeAULMHCKNUX YCNYyT

4.3.2.1 KoHTpoNnb KayectBa yC/yr N0 OKa3aHWIO MOMOLLM HACeNIeHNI0 BCEX KaTeropuii u rpynn — Kau-
eHTam couunanbHOWR cnyx6bl B NONy4YeHUN NPesyCcMOTPEHHBIX 3akoHOoAaTenbcTBoM Poccuiickoin ®egepauuu
coumanbHO-MeAULMHCKUX YCYT OCYLLECTBIAIT aHa/IMTUYECKUM 1 COLMOIOTMYECKUM METOAAMMN.

4.3.2.2 KOHTpONb KayecTBa yCnyr N0 OKkasaHW UM COAENCTBUIO B OKasaHWU MeMULMHCKON NOoMOoLLM
KNMeHTaMm yypexaeHuii B o6beme 6a30Boi NporpaMMbl 0653aTe/IbHOT0 MeAMULIMHCKOrO CTPaxoBaHusa rpaxgaH
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Poccuiickoii ®epepauum, LeneBbIXx U TEPPUTOPUAIbHBIX NPOrpaMM 06513aTe/IbHOro MeMULMHCKOro CTpaxoBa-
HUA. OKa3blBAEMOro B f1e4e6HO-NPOodUIaKTUYECKUX YUPEXAEHNUSX, OCYLLECTBAIT aHa/IMTUYeCKUM 1 coLuo-
NOrnyeckMmMm MeTogamu.

4.3.2.3 KOHTpO/Ib KauecTBa yCcnyr B y4pexaeHUsax cTaunoHapHoro coymasibHoro 06¢nyxmsanHms no obe-
creyYyeHnio yxoaa 3a KnmeHTamm ¢ y4eTOM COCTOSIHUSA UX 340p0BbsA (06TMpaHue, obMbiBaHue, rMrmeHnyeckune
BaHHbIl, NpuyecbiBaHve, NpoBeAeHne MefuLMHCKUX npoueayp, Bbifaya /1iekapcTB B COOTBETCTBMM C HasHave-
HWEeM Bpauya, HabngeHne C TOTOBHOCTLIO B 1060/ MOMEHT NPUATK Ha NOMOLLb U T. 4.) OCYLLECTBAT aHau-
TUYECKUM. COLMONOTMYECKNM, a TakkKe aKCNepTHbIM MeTogamu (Mo BbI6OPY NPOBEPSAIOLLUX).

4.3.2.4 KoHTpOsb KayecTBa yCc/yr no COAeNCTBUI0 B NPOBEAEHUN MEeANKO-COLNAIbHON 3KCNepTu3bl ocy-
LLLECTB/IAOT BMU3YyasibHbIM, COLMOJIOTMYECKAM U SKCNEPTHLIM MeTo4amu.

4.3.2.5 KoHTposb kayecTBa yc/yr no NpoBefeHN0 peabnnmTaunoHHbIX MEpPONpUSTUA counanbHo-Me-
OMUVHCKOrO Xapakrtepa B COOTBETCTBUM C MHAMBUAYANbHBIMU MporpaMmamMy peabuamTaumm nHBamaoB ocy-
LLLECTB/IAIOT aHaIMTUYECKUM U COLMOJIOTMYECKUM MeToAaMN.

4.3.2.6 KOHTpOsb KayecTBa yCcnyr no opraHu3aumny npoxoxaeHus aucnaHcepusalm ocyLLecTBAT BU-
3yasibHbIM. 3KCNEepPTHbIM U COLMONOTMYECKUM MeTodaMu.

4.3.2.7 KOHTPONb KayecTBa yC/Ayr Mo opraHusauum Meauko-coumasibHoro obcnepoBaHust (okasaHue
KBaNMULNPOBAHHOIO KOHCY/NbTUPOBaHWSA, NPOBEAEHNE MEPBUYHOTO MEAULMHCKOrO OCMOTpa W NepBUYHOM
caHUTapHoli 06paboTkM, OKa3aHWe NepBoil AOBpaYebHON NoMOoLLM, NePBUYHON MeANKO-CaHUTapHOI 1 cToMa-
TO/IOTMYECKO/ NOMOLLM) OCYLLECTBAAIOT aHA/IMTUYECKUM U BU3YyaslbHbIM METOLAMMU.

4.3.2.8 KOHTpO/b KauecTBa yc/yr, CBA3aHHbIX C rocnuTanusayuneii uny cogeinicTBuemM B rocnutannsaunm
HYXAalLWMXCsA rpaxaaH B fieyebHo-NpodnaakTuieckme yupexaeHns, a Takke ¢ cogeiicTBueM B Hanpasne-
HUK rpaxaaH (B TOM yucne geteid) Ha caHATOPHO-KYPOPTHOE JleyeHne, OCYLLEeCTBASIOT aHaIMTUYECKUM, CO-
LMONOrM4YeckMM MetTofamMu, a Takke cpaBHEHMEM OLLEHKM KayecTBa YCNyr KneHTaMy 1 nepcoHasioMm.

4.3.2.9 KoHTposnb kayecTBa ycnyr no coaeiicTBUO B MOslydeHUn 3y6OnNpoTe3HOi M NpoTe3Ho-opTone-
Andeckoli noMoLu, a Takke no o6ecneyeHnto UM coaeiicTBMi0 B 06ecnevyeHnn TeXHUYEeCKUMI cpescTBamm
yxo4a v peabunutaumm ocyLecTBASAT aHaNIUTUYECKUM, BU3YasibHbIM U COLMOOrMYeCcKUM MeToamu.

4.3.2.10 KoHTpO/b KayecTBa YC/yr, CBA3aHHbIX C MPOBEAEHMEM MEAWLMHCKMX npouenyp (M3mepeHune
Temnepatypbl Tena u apTepuanbHOro JaBfieHUs, HanoXeHne KOMNPeccoBs, OCYLLEeCTB/IEHNe nepeBa3ok, 06-
paboTka NposiexHein, paHeBbIX NOBEPXHOCTEN, BbIMO/IHEHWE OUYUCTUTESBHbLIX KIU3M), C OKa3aHWeM NOMOLLY
B BbINOJIHEHVN OTAE/bHbIX Npoueayp (Mpuem nekapcTs, 3akanbiBaHWe Kanesb, NO/ib30BaHME KaTeTepamu U
[p.), @ TaKkKe C OKazaHWeM CaHUTapHO-TUTMEHNYEeCKOo NomoLLmM (06TupaHre, 06MbIBaHUe, TMIMEHNYECKE BaH-
Hbl. CTPMXKa HOrTeld, NpuyecbiBaHWe U T. [i.). OCYLLEeCTB/IEHUEM K/IMEHTAM MOAKOXHbIX U BHYTPUMbILLEYHbIX
BBEJEHUIA TeKapCTBEHHbIX MPenapaToB B COOTBETCTBMMN C HA3HAYEHNEM JSlevallmx Bpaye, B3ATMemM marepua-
NOB 4N NpoBeAeHUsi NabopaTopHbIX UCCNEef0BaHNA, CMEHOM HaTeNbHOro 6enbsi, KOPpMIEHNEeM OcnabneHHbIX
K/INEHTOB, a TakKXe YC/yr, CBA3aHHbIX C COAENCTBUMEM KMEHTaM, 06CNyXMBaeMbIM Ha AOMY, B MOJy4YeHUN
MeOMUMHCKOM MOMOLLM, 0Ka3biBAeMOW sie4eB6HO-NPodnIaKTUHECKUMU YUPEXAEHUSMU, OCYLLEeCTBNASIOT aHa-
NINTUYECKUM. BU3YyasibHbIM, 3KCMEPTHLIM U COLMOIOTMYECKUM MeToAaMU.

4.3.2.11 KOHTpO/b KayecTBa KOHCY/IbTUPOBAHMA NO CoLnanbHO-MeuLMHCKUM BOMpocaMm, Hanpas/ieH-
HOTO Ha pelleHne KOHKPEeTHbIX Npo6aeM (M1aHMpoBaHUE CEMbU, COBPEMEHHbIE CpeacTBa KOHTpauenuum, rv-
rMeHa nNUTaHus U Xwauwa, n3basneHVe OT BpeAHbIX NpYBbIYEK, MpoduiakTuka pasnnyHbiXx 3aboneBaHuid,
ceKkcya/ibHble pacCTpOICTBa, MCUXOCeKcyanbHOe pa3BuThe, 00yyeHne pPOACTBEHHMKOB GOMbHbIX MpakTnye-
CK/M HaBblkam yxofa 3a HUMW 1 Ap.). OCYLLECTB/IAT COLMOMOrMYECKMM METOAOM.

4.3.2.12 KOHTpO/ib KayecTBa yC/yr N0 OpraHu3aLuy 3KCTPEHHOW MeMKO-MCUXO0/IOTMYECKON 1 3KCTPEH-
HOIn AoBpayYebHOn NOMOLLY OCYLLECTBASAIT aHA/IMTUYECKUM, 3KCMEPTHLIM 1 COLMOIOTMYECKM MeToAaMu.

4.3.2.13 KOHTpO/b KayecTBa yc/lyr no opraHusauuy nevyebHO-TPYyL0BOI AeATe/IbHOCTU KIMEHTOB OCY-
LWeCTBAAIT aHaIMTUYECKUM U COLMOJIOTMYECKMM MeTo4aMu.

4.3.2.14 KoHTpONb kayecTBa YC/yr No okasaHuWi MOMOLUM B BbIMOJHEHUN (PU3NYECKUX YNpaXKHEHUI
OCYLLIECTB/IAIOT aHa/IMTUYECKNM, COLMONOTUYECKMM W IKCNEPTHbIM MEeToAaMU.

4.3.2.15 KOHTpO/b KayecTBa MHANBUAYANLHOW paboTbl C HECOBEPLLEHHOETHUMMI NO NPEAYNPEXAEHUIO
BpeAHbIX NMPUBbLIYEK U N30ABMNEHNIO OT HUX, NO NOArOTOBKE K CO34AHMI0 CEMbU U POXAEHUIO AeTeli ocyliecT-
BNAIOT aHa/IMTUYECKUM, BU3YasIbHbIM U COLMONOTNYECKUM MeTodaMu.

4.3.2.16 KoHTponb kayecTBa YCnyr no COAeNCTBMIO CEMbSM, UMEIOLWUM AeTeil C orpaHNYeHHbIMU YM-
CTBEHHbIMUN N (PU3NYECKMMU BO3MOXHOCTAMU (BKIKOUas feTeli-uHBanvMoB). BOCNUTbIBAEMbIX AOMA, B MPO-
BOAVMMbIX MU le4YeHUn aeTeil, 06y4YeHUn MX HaBblkaM Camo06CNyXMBaHWA, 0OLLEHNSA, CAMOKOHTPOA OCYy-
LLEeCTBASAKT BU3YyasibHbIM U COLMONOMMYECKAM MeToAaMu.
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4.3.2.17 KOHTpoSb KayecTBa coLmasibHO-MeANULIMHCKOro NaTpoHaxa cemeli, UMetoLwmnx AeTei ¢ orpaHu-
YEeHHbIMW YMCTBEHHbIMU AW hU3NYECKUMU BO3MOXHOCTAMYU (B TOM Yucre feTel-uHBaInaoB), OCyLLecTBAS-
10T BU3YyaslbHbIM, 3KCMEPTHLIM U COLMOIOTMYECKUM METOAAMMU.

4.3.2.18 KOHTpo/b KayecTBa YC/nyr no cofeicTenio B obecneyeHWn NekapCcTBEHHbIMWU CpeacTBaMu
N 13OenmMaMn MefUUMHCKOrO Has3HayeHus OCYLLECTBNSAT BU3YasbHbIM, 3KCMNEPTHbIM U COLMOSIOTUYECKUM
MeToAamu.

4.3.2.19 KOHTpO/nb kayecTBa coumasibHO-MeANLMHCKUX YCYT MOXeT OCYLLecTBAATLCA (Mpu Heobxoau-
MOCTUW) MeToAoM cynepsusuu (cm. 4.1.2.6).

4.3.3 MeToAbl KOHTPOIA Ka4yecTBa COLMasbHO-NCUXONOTMYOCKUX YCNyr

4.3.3.1 KOHTpoNb KauyecTBa MCUXOAMArHOCTUMKA M 06CNefoBaHMst NIMYHOCTU, MNCUXOSIOTMYECKON Kop-
pekuMn. coumanbHO-NCUXO0OTMYECKON KOHCYNbTauuu, NcMxoTepaneBTUYecKOW WM MNCUXOMNOrMYeckoii nomo-
LLM. NMCUXOSIOTUHECKMX TPEHUHIOB U COLMasIbHO-MCUXO/IONTMYECKOTo NaTpoHaxa OCYLLEeCTB/IAIT ceyoWwmnmm
MeToAamMu:

aHa/IMTUYECKUM;

BU3yasIbHbIM:

3KCMNEPTHbIM;

COLMOIOrNYECKUM.

4.3.3.2 KOHTpO/b KayecTBa yCcnyr nNo npuBieYEHNIO KIIMEHTOB K yHaCTUIO B rpynnax B3auMonognepkku,
kny6ax o6LEeHNA OCYLWEeCTBAAT aHa/IMTUYECKNM, BU3YasIbHbIM U COLMOIOTMYECKUM METOAAMM.

4.3.3.3 KoHTposb kayecTBa ycnyr, BKAYawwWmx 6ecefpbl, 06LeHne, nogaepXkaHue KomnaHum, BbiCay-
luMBaHWe. noAbagpusaHve, MOTUBALMIO K aKTMBHOCTW, NCUXOMNOTUYECKYIO NOAAEPXKKY XXM3HEHHOrO TOHyca,
OCYLLECTB/IAT BU3YasIbHbIM, COLMOIOTNYECKAM, aHASIMTUYECKUM U 3KCNEPTHLIM MEeTOoAaMu.

4.3.3.4 KOHTpONb KayecTBa COLManbHO-MCUXON0TMYECKUX YCIYT MOXET OCYLLeCTBAATLCA (NpW HeobXxo-
AvMocTn) meTtogom cynepsusun (cm. 4.1.2.6).

4.3.4 MeToAbl KOHTPONA KayecTBa coumnanbHO-NnefarorMyecknx ycnyr

4.3.4.1 KoHTpO/b KayecTsa yCnyr no counasbHo-nefarornyeckoMmy KOHCY/1bTUPOBAHWUIO OCYLLLECTBASAIOT
aHa/IMTUYECKNM, BU3YaslbHbIM, COLMOIOTMYECKUM U SKCMEPTHLIM METOAaMW.

4.3.4.2 KoHTponb kayecTBa coluanbHO-NeAarornyeckoi AnarHoCcTUkM 1 06¢nes0BaHNsa IMYHOCTU, NPO-
BE/IeHHOro C 1CNOJ/Ib30BaHNEM COBPEMEHHbIX METOAMK 1 TECTOB, OCYLLECTBAIOT aHa/IMTUYECKUM, COLUOOoru-
YECKMM U 3KCMEPTHLIM MeTofamu.

4.3.4.3 KOHTpO/ib KayecTBa yC/yr No negarormyeckoli KoppekLumm ocyLecTBASIOT aHaIMTUYECKUM, IKC-
NepTHbIM Y BU3yaslbHbIM METOAaMW.

4.3.4.4 KoHTpO/b KayecTBa YC/yr Mo opraHusauun [ocyra B YUYPeXAEeHUsAX OCYLLeCTBAAIT BU3yasib-
HbIM. COLMONOTNYECKUM, aHAIMTUYECKUM U1 SKCMEPTHLIM METOAaMU.

4.3.4.5 KoHTpONb KayecTBa ycyr, CBA3aHHbIX C COLMa/IbHO-TPYA0BOI peabunutaunei, ocyLwecTBasaIoT
BU3yasibHbIM, COLMOIOTUYECKUM, aHAJIUTUYECKUM U 3KCMEPTHLIM MeTOoAaMMU.

4.3.4.6 KOHTpONb KauecTBa yCnyr, CBA3aHHbIX C OpraHv3auueil nonyyeHuss uan cogeincTenem B nony-
YeHun obpasosaHua MHBaNUAaMu (B TOM yucie AeTbMU-MHBaIMgammn) B COOTBETCTBUN C UX (PU3NYECKUMU 1
YMCTBEHHbIMU CMIOCOBGHOCTAMU, OCYLLECTB/IAIOT aHaIMTUYECKNM 1 BU3yaslbHbIM MEeTOAaMU.

4.3.4.7 KOHTpONb KayecTBa yCcayr nNo 06y4eHno OCHOBaM AOMOBO/CTBA BbIMYCKHUKOB AETCKUX YUpeX-
[AeHVA. NPOoXWBAIOLWMX CaMOCTOSITE/TIbHO, OCYLLECTB/IAIT BU3YaslbHbIM, 3KCMNEPTHbIM, aHaiUTUYeCKUM U Co-
LMOSIOTNYECKMM METOAAMMU.

4.3.4.8 KOHTpO/b kayecTBa ycayr, CBA3aHHbIX C 0byYeHMeM MHBaNNAO0B MOSIb30BAHUIO TEXHUYECKMMU
cpefcTBamu peabunutauyum (B TOM Yvcre npotheccroHanbHOM, TBOPYECKON 1 hn3KyNbTYpHO-CNOPTUBHON pe-
abunuTauun). oOCyLLeCTBAIOT BU3YaslbHbIM U COLMOMOrMYECKUM MeTohamu.

4.3.4.9 KoHTponb kayecTBa ycnyr no COAeicTBMIO B OpraHnsanum Tpyaa AeTeii-MHBanngoB 1 YIeHOB KX
cemeii Ha JOMY OCYLLeCTBNAIOT BU3yaslbHbIM METOOM.

4.3.4.10 KoHTposb kayecTsa ycnyr no o6y4yeHuto eTein-uHBanngoB HaBblkam camoo6CnyXnBaHus, no-
Be/leHVs B ObITY 1 06LECTBEHHbIX MecTax, CAaMOKOHTPO/I0, HaBblkaM O6LLEeHNSA 1 ApyriuM hopmam XusHeae-
ATENbHOCTU OCYLLLECTB/IAIOT aHa/IMTUYECKUM, BU3YasIbHbIM U COLMONOTNYECKUM MeTodaMMu.

4.3.4.11 KOHTpO/ib KayecTBa yC/yr no 06y4yeHuo poauTeneit, y KOTOpbIX CTb AETU C OTPaHUYEHHbIMU
BO3MOXHOCTAMW, B TOM Yncne AeTU-MHBaNnibl, OCHOBaM peabunurauum ocyLwecTBASIOT aHaIuTUYECKNM, Co-
LMONOTMYEeCKUM U BU3YyasibHbIM MeToAaMU.

4.3.4.12 KoHTpONb KayecTsa coLManbHO-Nefarornyeckoro naTpoHaxa OCYLLeCTBAAT BU3yaslbHbIM,
COLMOMOrMYECKUM, aHASIMTUYECKUM N IKCMIEPTHLIM MEeToamu.
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4.3.4.13 KOHTpO/b KayecTBa couunanbHO-Neaarormyeckux ycayr MoXeT OCyLwecTBAATLCS (MpU HeobXxo-
OuMocCTKN) MeTogoM cynepsusnn (cm. 4.1.2.6).

4.3.5 MeTofbl KOHTPOJIA KayecTBa CoOLMaIbHO-3KOHOMUNYECKUX YCyT

4.3.5.1 KOHTpO/ib KayecTBa yC/yr No cOAeiCTBUIO KIMEHTAM COLMAIbHON CNyX6bl B OCYLLECTB/IEHUN
MO OTHOLUEHMIO K HUM MpeAyCcMOTPEHHbIX 3aKoHoAaTeNnbCTBOM Poccuiickoli ®efepauun Mep counanbHoi noa-
OEepXKN OCYLLeCTBASAIOT BU3YyasibHbIM U COLMONOTMYECKUM MeTodamMu.

4.3.5.2 KOHTpO/Ib KayecTBa yc/yr, CBA3aHHbIX C KOMNEHCALMER KIMeHTaM yupexaeHnii pacxogos, CBs-
3aHHbIX C MPOE340M K MecCTy 06y4eHus, NeyYeHns, KOHCyNbTauuid, OCyLecTBAAIOT BU3yasibHbIM METOLOM C
NpOBepKOli COOTBETCTBYHOLLMX AOKYMEHTOB 1 COLMOIOIMYECKUM METOAOM.

4.3.5.3 KOHTpO/nb KayecTBa yc/yr no o6ecnevyeHnto KIMeHTOB NpY BbIMUCKE U3 CTaLMOHAPHBIX yUpex-
OEeHW oaexaoi, 06yBblo U AEHEXHbIM NOCOGUEM OCYLLECTBASIOT aHa/IMTUYECKUM, COLMOIOTMYEeCKAM U BU3Y-
a/IbHbIM MeTodamu.

4.3.5.4 KoHTposb kayecTBa ycnyr, npegycMmaTprBatoLux obecneveHne unm cogeiictere B obecneveHnu
HYXXaIOLWNXCS KNMEHTOB YUPEXAEHW TEXHNYECKMMU CpescTBaMy yxo4a v peabunutauuv, ocylecTBAsOT
aHaNMTUYeCKUM, BU3YyasibHbIM U COLMO/IOTMYECKUM MEeToAaMu.

4.3.5.5 KOHTpO/b KayecTBa YCNyr, CBSA3aHHbIX C OKa3aHWMEM MaTepuasibHON MOMOLUM, OCYLLEeCTBAST
BM3YyasibHbIM U COLMOIOTMYECKMM METOAAMMU.

4.3.5.6 KOHTpoOsib KayecTBa ycnyr, CBA3aHHbIX C COAENCTBMEM B pELLUEeHUM BOMPOCOB 3aHATOCTH, C KOH-
CyNbTUPOBaHWEM MO Bonpocam camoobecneyeHus, OCyLLeCTBASAIOT COLNONOTMYECKUM METOA0M.

4.3.5.7 KOHTpPO/b KayecTBa CoLManbHOro naTpoHaxa MasioobecneyeHHbIX CEMEN OCYLLECTBASIOT BU3Y-
a/IbHbIM U COLMONOTNMYECKUM MeTodamu.

4.3.5.8 KOHTpO/b kKayecTBa CoLMasibHO-3KOHOMUYECKNX YCNYT MOXET OCYLLecTBNATbLCS (Npy Heobxoam-
MOCTM) METOAOM cynepsusum (cMm. 4.1.2.6).

4.3.6 MeToAbl KOHTPOIA KayecTBa couManbHO-NMPaBOBbIX YCyr

4.3.6.1 KOHTpO/b KayecTBa YC/yr, CBA3aHHbIX C KOHCY/NbTUPOBaAHMEM MO BOMpocam npas rpaxpaH Ha
coumanbHoe 06CnyXuMBaHMe ¥ 3almTy CBOMX UHTEPECOB, C MOATOTOBKOW M nogayeli xanob, ocylecTBASOT
BU3YyasibHbIM U COLMOIOTMYECKMM METOAAMMU.

4.3.6.2 KOHTpOsb KayecTBa yCnyr rpaxjaHam no okasaHuio NoMoLu B 0hOpMAEHUN pas/iyHbIX OpuU-
ANYECKNX OKYMEHTOB (Ha NPUHATME MO OTHOLLEHWIO K HUM MOJIOXEHHbIX NO 3aKoHoAaTebCTBY Mep couuasb-
HOW noAAepXkun, AN yAOCTOBEPEHUS NIMYHOCTU, TPYA0YCTPOCTBA, AN1A HanpaB/ieHus AeTell B yupexaeHus
couManbHOro 06CNyXnBaHus, Ha YCbIHOB/IEHNE 1 Apyrue hopMbl CEMEHOrO BOCMUTAHUSA, Ha peLleHne pas-
JNINYHBIX BOMPOCOB COLMAaNbHOW peabunutauun) ocyLecTBAT BU3yasbHbIM, COLMOMOTMYECKUM U 3KCNepT-
HbIM MeTofaMMu.

4.3.6.3 KOHTpo/ib kayecTBa ycnyr no CoAeiicTBUIO B MOJSTIyYEHUU KIMEHTOM GecnnaTHol nmomowm af-
BOKaTa. Mo obecneyeHuo NnpeacTaBuTeNbCTBA B YCTAHOB/IEHHOM MOPSAKEe B CyAe C Lesblo 3aluTbl npas u
MHTEpecoB, N0 KOHCY/bTUPOBAHMI0 HACENEHNA BCEX KaTEropuid 1 rpynn no couuanbHO-NpaBoOBbIM BONpocam
(rpaxgaHckoe, XuavwHoe, TpyaoBoe, NeHCMOHHOe, Yro/I0BHOE 3aKoHO4AaTeNIbCTBO, NpaBa MHBANAO0B U Ap.)
OCYLLECTB/IAIT BU3yasibHbIM, aHa/IMTUYECKUM U COLMONOTMYECKUM MeTodamu.

4.3.6.4 KoHTpo/lb KayecTBa COLMaNbHO-NPABOBOrO MaTpoHaxa AeTel, XEeHLMH, TpaxaaH MNoXWnoro
BO3pacTa U UHBa/IMA0B B CEMbSAX, FAe CYLeCTBYIOT Yrpo3a HacuIusa Unn Hacusive B OTHOLLEHUU UX. OCYLLeCT-
BNAIOT BU3YyasibHbIM M COLIMOMIOTMYECKAM METOLAMM.

4.3.6.5 KoHTposnb KayecTBa ycnyr, CBS3aHHbIX C COAENCTBUEM B COXpPaHEHWV 3aHMMaeMbIX paHee Mo
[OTOBOPY HaiiMa WU apeHAbl XWblX MOMELLEeHWA B TeYeHUe LIeCcTU MecsiLeB C MOMEHTA NOCTyN/jeHus B
cTaLMoHapHoe yupexeHue, OCyLecTBAAIT aHaIMTUYEeCKUM, COLMONOTMYECKUM U BU3YasibHbIM MeTo4aMMu.

4.3.6.6 KoHTpoOJ/ib KauyecTBa YC/yr, CBA3aHHbIX C COAENCTBMEM OpraHaM ONeku M MoneynmTesbcTBa B
YCTPOCTBE HECOBEPLUEHHONETHUX, HYXAAKOLWUXCA B COUUanbHOW peabunvrtaunm, B Hanpas/ieHUM Ha YCbl-
HOBfIEHWe, noneyeHne, Noj oneky, B NPUEMHYI0 CEeMblo, B YUpexAeHue coumasibHOro 06CnyXMBaHus, Ocy-
LLEeCTBAIT aHaIMTUYECKUM, COLMONOTNYECKUM U BU3yasibHbIM MeToAaMMu.

4.3.6.7 KOHTpO/b kayecTBa yCc/nyr no OKa3aHWI0 pUANYECKOR MOMOLLM KMEHTaM B pPeLUeHunn BOMpo-
COB. CBAA3@HHbIX C NMEHCUMOHHbLIM O6ecneyeHnemM 1 ApyrMMu couuanbHbIMU Bbinaatamu, yCTaHOBNEHHbIMY 3a-
KoHoaaTenbcTBOM Poccuiickoli ®egepaunm Mepamu couuasnbHOM NOAAEPXKM, C 3aLUUTOR U cobnaeHnem
npas AeTeil Ha BocnuTaHue 1 3a60Ty 0 HMX. C ODOPMIEHNEM MNPEACTaBIEHNSA Ha POAUTENEN, YKNOHAIOLWMXCA
OT BOCMUTaHWA AeTeld, oT 3a60Tbl 06 UX 3[0POBbE W PA3BUTUUN, U ODOPMIEHNEM AOKYMEHTOB Ha NIULLEHNE PO-
AuTenei poanTenbCKUX Npa., a Takke B PELLEHNN BONPOCOB, CBA3aHHbIX C MPUB/IEYEHNEM K OTBETCTBEHHOCTM
BMHOBHUKOB CEMENHOro Hacunsa Hafg AeTbMU, XEeHLMHaMK, rpaXaaHaMmy NOXWI0ro Bo3pacTa u MHBamgamu,
OCYLLLECTBAAT aHa/IMTUYECKUM, BU3YyaslbHbIM U COLMONOTMYECKMM METOAAMMN, PACCMOTPEHMEM U aHaIN30M
Xanob 1 NnpeTeH3unii Co CTOPOHbI KTMEHTOB Ha Ka4yeCcTBO YC/Iyr.

4.3.6.8 KoHTpo/ib kayecTBa couuanibHO-MPaBOBbIX YCAYr MOXET OCYLLeCTBAATbCA (NpyM Heobxoaumo-
CTW) MeToA0M cynepsusum (cMm. 4.1.2.6).
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