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Настоящий стандарт распространяется на системы обработки 
д а т  ых, вычислительные системы, комплексы и машины (далее — 
системы) и устанавливает основные показатели, применяемые при 
о щн\ е  эффективности использования и при управлении ресурса­
ми зтпх систем вне зависимости от их архитектуры и конфигура­
ции

В обязательном приложении 1 приведены вспомогательные 
показатели использования систем обработки данных. В справоч­
ном триложении 2 приведен перечень условных обозначений основ­
ных показателей использования систем обработки данных.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Показатели экстенсивного использования систем характе­
ризуют этапы их (производственного цикла после ввода (приемки) 
в эксплуатацию и предназначены, в основном, для определения 
нормативов использования систем ш  их функциональному на-
зн^-знпю в целом.

1.2 . Показатели интенсивного использования систем характе­
ризуют загрузку их отдельных устройств и предназначены, в 
основном, для определения эксплуатационных нормативов для 
этих устройств.

1 3. Вспомогательные показатели использования систем харак­
теризуют распределение их ресурсов между пользователями и 
предназначены, в основном, для определения расчетной стоимости 
этих ресурсов и стимулирования производства информационно- 
выч целительных услуг.
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2. ПОКАЗАТЕЛИ ЭКСТЕНСИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СИСТЕМ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

2.1. Э к с п л у а т а ц и о н н о е  в р е м я  с и с т е м ы  — Гсэ
Показатель предназначен для определения части календарною 

времени, используемого для обработки данных, технически' об- 
служиваний и ремонтов системы. При определении показателя 
учитывают сумму временных интервалов, на которых упомяк тые 
виды работ имеют место. Значение показателя определяют по 
формуле

где Тск — календарное время на любом заданном времен том 
интервале от момента ввода (приемки) систем,/ в 
эксплуатацию до момента снятия ее с эксплуатации, 
час;

Ттш— время непроизводственных простоев системы, о б и т /в -  
ленное установленными условиями се работы или усло­
виями работы эксплуатирующей организации, час.

Значение времени Тпп определяют по формуле

7 п н =  ^ н л + ^ н к + 7 'i

где Гнд — время директивных простоев системы, в течение ко­
торого пользователи доступа к системе не имеют в 
соответствии с установленной продолжительностью ра­
бот эксплуатирующей организации, выполняемых е те­
чение суток, недели, месяца;

Гвк— время конструктивных простоев системы, в течение 
которого производят модернизацию системы, измене­
ние ее структуры и состава устройств, проводят ре­
монт и реконструкцию помещений вычислительного 
центра;

Тну— время простоев системы по условиям эксплуатации, в 
течение которого она выключена по причине несоб­
людения технических условий эксплуатации на кон­
кретные устройства системы и носители данных.

2.2. В р е м я  р а б о т о с п о с о б н о с т и  с и с т е м ы  — ГСР
Показатель предназначен для определения части эксплуата­

ционного времени системы, в течение которого она работоспособ­
на и может быть использована для обработки данных. Значение 
показателя определяют по формуле
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где Гдт — время технических простоев системы, обусловленных не­
обходимостью поддержания и восстанов тения ее работо­
способности.

Значение времени Тпт определяют по формуле 

^  п т  ̂  t  тоТ" ТГР+  7ТС>
где Гто — время технических обслуживаний системы, в течение

которого проводят плановые ремонты и работы по под­
держанию работоспособности технических средств, 
операционной системы и других программных средств 
общего назначения;

Гтр— время простоев системы из-за отказов, в течение ко­
торого проводят неплановые ремонты, включая время, 
необходимое для вызова и прибытия специалистов по 
ремонту, время поиска неисправности, время доставки 
недостающего комплекта ЗИП, время устранения 
отказа, время восстановления работоспособности про­
граммных средств, утраченной в результате отказа, и 
время контрольных проверок системы;

ГТс — время простоев системы из-за сбоев, в течение которо­
го проводят контроль ее технического состояния и, при 
необходимости, устранение причин сбоев, включая 
время восстановления работоспособности программных 
средств, утраченной в результате обоев.

2.3. П о л е з н о е  в р е м я  с и с т е м ы  — Гсп
Показатель предназначен для определения части времени рабо­

тоспособности системы, в течение которого хотя бы одно из ее 
устройств выполняет действия в соответствии с функциональным 
назначением, в том числе время ожидания каким-либо инициализи­
рованным заданием действии пользователя. Значение показателя 
определяют по формуле

Т —Т —Т1 сп 1 ср 1 по>

где Гп0— время организационных простоев системы, обусловлен­
ных необходимостью ее подготовки к выполнению зада­
ний или их отсутствием.

Значение времени Гпо определяют по формуле
Т  — Т  _ ь т
‘'П О  1 ОП I 1  0 3 )

где Гоп— время подготовки системы к выполнению заданий, в те­
чение которого производят установку носителей дан­
ных, включение и выключение ее устройств, а также 
загрузку системы, если ни одно из заданий не инициали­
зировано;



С т р . 4 ГОСТ 26525—85

Г03— время отсутствия заданий, в течение которого ни одно 
из устройств системы не выполняет действий по своему 
функциональному назначению по причине отсутствия 
заданий пользователей.

2.4. К о э ф ф и ц и е н т  р е а л и з а ц и и  э к с п л у а т а ц и о н ­
н о г о  в р е м е н и  с и с т е м ы  — Кэк

Показатель определяет долю календарного времени, которую 
попользуют как эксплуатационное время системы. Значение 
коэффициента определяют по формуле

с̂к

2.5. К о э ф ф и ц и е н т  р а б о т о с п о с о б н о с т и  с и с ­
т е м ы  —-Крэ

Показатель определяет долю эксплуатационного времени, кото­
рую попользуют как время работоспособности системы. Значе­
ние коэффициента определяют по формуле

2.6. К о э ф ф и ц и е н т  п о л е з н о г о  д о с т у п а  с и с ­
т е м ы  — Кпр

Показатель определяет долю времени работоспособности, ко­
торую используют как полезное время системы. Значение 
коэффициента определяют по формуле

2.7. К о э ф ф и ц и е н т  р е а л и з а ц и и  п о л е з н о г о  в р е ­
м е н и  с и с т е м ы  — /Спк

Показатель определяет долю календарного времени, которую 
используют как полезное время системы. Значение коэффициента 
определяют по формуле

3. ПОКАЗАТЕЛИ ИНТЕНСИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СИСТЕМ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

ЗЛ. В р е м я  р а б о т ы  у с т р о й с т в а  с и с т е м ы  — Трг 
Показатель предназначен для определения времени, в течение 

которого устройство системы используют по функциональному на­
значению при выполнении задания. Учитывают сумму временных
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интервалов, на которых устройство работает. Значение показателя 
определяют по формуле

где TVy i—время работы устройства системы при выполнении за­
дания на i-ом интервале времени; 

п — число интервалов времени, на которых устройство при 
выполнении задания используют по функциональному 
назначению.

3.2. В р е м я  з а г р у з к и  р е с у р с о в  с и с т е м ы  з а д а ­
н и е м  — Гзр

Показатель предназначен для определения суммарного вре­
мени работы устройств системы, исключая ее оперативную 
память, при выполнении задания. Значение показателя опре­
деляют по формуле

J- 1
где 7Pyj — время работы /-го устройства системы при выполне­

нии задания;
т — число устройств системы, исключая ее оперативную 

память, используемых при выполнении задания.
3.3. С у м м а р н о е в р е м я  з а г р у з к и  р е с у р с о в  с и с ­

т е м ы  з а д а н и я м и  — Грс
Показатель предназначен для определения суммарного време­

ни работы всех устройств системы, исключая ее оперативную 
память, при выполнении всех заданий за заданное календарное 
время. Значение показателя определяют по формуле

ТрС ==2 ^ Гзр̂

где Т 3 Pv— время загрузки ресурсов системы при выполнении 
v-ro задания;

р — число заданий, выполненных системой за заданное 
календарное время.

3.4. П р и в е л  ен но е в р е м я  р а б о т ы  у с т р о й с т в а  с и с ­
т е м ы — Туп

Показатель предназначен для определения значения отноше­
ния суммарного времени загрузки ресурсов системы заданиями к
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числу устройств, входящих в ее состав. Значение показателя опре­
деляют по формуле

где М — число устройств, входящих в состав системы.
3.5. С ум  м а р н ое  в р е м я  в ы п о л н е н и я  з а д а н и й  

с и с т е м о й  — Тзс
Показатель предназначен для определения времени выполне­

ния системой всей совокупности заданий за заданное календар­
ное время. Значение показателя определяют по формуле

где ТВ31 — время выполнения l-то задания системой, отсчитывае­
мое от начала его инициализации до его завершения, 
включая время ввода и вывода необходимых данных, 
если ввод осуществлялся до начала инициализации, а 
вывод — после завершения задания; 

g — число заданий, выполненных системой за заданное ка­
лендарное время.

3.6. К о э ф ф и ц и е н т  з а г р у з к и  у с т р о й с т в а  с и с ­
т е м ы  —  Кзу

Показатель определяет соотношение времени работы устрой­
ства системы и полезного времени системы. Значение 
коэффициента определяют по формуле

3.7. К о э ф ф и ц и е н т  н а с ы щ е н и я  р е с у р с о в  с и с ­
т е м ы — К н р

Показатель определяет соотношение суммарного времени за­
грузки ресурсов оистемы заданиями и полезного времени системы. 
Значение коэффициента определяют по формуле

3.8. К о э ф ф и ц и е н т  и н т е н с и в н о с т и  и с п о л ь з о в а ­
н ия  с и с т е м ы  — /Сие

Показатель определяет соотношение приведенного времени ра­
боты устройства системы и полезного времени системы. Значе­
ние коэффициента определяют по формуле

к  - Л
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3.9. К о э ф ф и ц и е н т  м у л ь т и  п р о г р а м м н о с т и  с ис ­
т е м ы  — Кип

Показатель определяет соотношение суммарного времени вы­
полнения заданий системой и полезного времени системы. Значе­
ние коэффициента определяют по формуле
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ПРИЛОЖЕНИЕ /
Обязательное

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СИСТЕМ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

Показател Пояснение

1. Активное время систе­
мы— Т ан

2 Пассивное время систе­
мы — ГПС

3 Продуктивное время сис­
темы--- Гдр

4 Служебное время сис­
темы--  Тс*

5 Время решения задач сис­
темой — Т рз

6. Время освоения программ 
системой — Го в

7. Коэффициент реализации вре­
мени работоспособности систе­
мы — К рк

8. Коэффициент непроизвод­
ственных простоев системы — Кнк

9 Коэффициент технических 
простоев системы — /Стэ

10 Коэффициент организацион­
ных простоев системы — Кор

11. Коэффициент плотности про­
хождения заданий в сис­
теме — Ki 3

Часть суммарного времени выполнения 
заданий системой, используемого в интере­
сах пользователей, не относящихся к 
обслуживающему персоналу вычислитель­
ного центра

Часть суммарного времени выполнения 
заданий системой, используемого для вы­
полнения работ, обусловленных собствен­
ными потребностями вычислительного 
центра, включая время повторного выпол­
нения заданий из-за отказов и сбоев 

Часть суммарного времени загрузки 
ресурсов системы заданиями, используе­
мого в интересах пользователей, не от­
носящихся к обслуживающему персоналу 
вычислительного центра 

Часть суммарного времени загрузки 
ресурсов системы заданиями, используе­
мого для выполнения работ, обусловлен­
ных собственными потребностями вычис­
лительного центра, включая время по­
вторной загрузки ресурсов из-за отказов 
и сбоев

Часть суммарного времени выполнения 
заданий системой, в течение которого об­
работку данных выполняют по отлажен­
ным программам

Часть суммарного времени выполнения 
заданий системой, н течение которого произ­
водят отладку и (или) испытание программ 

Отношение времени работоспособности 
системы к календарному времени

Отношение времени непроизводственных 
простоев системы к календарному времени 

Отношение времени технических простоев 
системы к эксплуатационному времени сис­
темы

Отношение времени организационных 
простоев системы к времени работоспособ­
ности системы

Отношение числа заданий, выполненных 
системой за заданное календарное время, 
к полезному времени системы
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Продолжение

Показатель Пояснение

12. Коэффициент 
ности системы ̂ -/Спо

продуктив- Отношение продуктивного времени сис­
темы к суммарному времени загрузки ре­
сурсов системы заданиями

13. Коэффициент 
системы— К а о

активности Отношение активного времени системы 
к суммарному времени выполнения зада­
ний системой

14. Коэффициент наполнения Отношение времени решения задач сис­
системы задачами — /Снз темой к суммарному времени выполнения 

заданий системой

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
Справочное

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ 
ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

СИСТЕМ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

Условное обозначение Наименование показателя и его составляющих

Т „ Эксплуатационное время системы
Ten Календарное время
Т-an Время непроизводственных простоев системы
ГНд Время директивных простоев системы
Тик Время конструктивных простоев системы
Тву Время простоев системы по условиям эксплуата­

ции
Т ср Время работоспособности системы
Тит Время технических простоев системы
Тто Время технических обслуживаний системы
Т тр Время простоев системы из-за отказов
Т тс Время простоев системы из-за сбоев
Т сп Полезное время системы
Тио Время организационных простоев системы
Т оп Время подготовки системы к выполнению

заданий
Т оэ Время отсутствия заданий
Тру Время работы устройства системы
Т зр Время загрузки ресурсов системы заданием
Тро Суммарное время загрузки ресурсов системы

заданиями
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Продолжение

Условное обозначение Наименование показателя и его составляющих

/Сэк

Кр.
Х п р

Кпк

К » у
Хвр
*НС

К м п

Приведенное время работы устройства системы 
Суммарное время выполнения заданий сис­

темой
Время выполнения задания системой 
Коэффициент реализации эксплуатационного 

времени системы
Коэффициент работоспособности системы 
Коэффициент полезного доступа системы 
Коэффициент реализации полезного времени 

системы
Коэффициент загрузки устройства системы 
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