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Предисловие

1 РАЗРАБОТАН Центром стандартизации, метрологии, экспертизы и сертификации и легкой, 
текстильной и смежных отраслях промышленности «Легпромстандарт» (Центр -Легпромстандарт») 
и Открытым акционерным обшестпом Научно-производственный комплекс -ЦНИИ Шерсть» (ОАО 
НИК «ЦНИИШерсть-)

ВНЕСЕН Госстандартом России

2 ПРИНЯТ И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Постановлением Госстандарта России от 8 авгита 2001 г. 
N° 326-ст

3 Настоящий стандарт гармонизирован с международным стандартом ИСО 6347—89 «Покры­
тия текстильные для пола. Информация для потребителя* в части раздела 3

4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

О И ПК. Издательство стандартов, 2001

Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и 
распространен в качестве официального издания без разрешения Госстандарта России
п
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Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С  С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Материалы текстильные

ПОКРЫТИЯ И ИЗДЕЛИЯ КОВРОВЫЕ МАШИННОГО СПОСОБА ПРОИЗВОДСТВА

Информация для потребителя

Textiles. Machine-made floor coverings and carpets.
Information for consumer

Дата введения 2002—08—01

1 Область применения

1.1 Настоящий стандарт устанавливает общие требования к информации для потребителя 
текстильных ковровых покрытий и изделий машинного способа производства бытового назначения, 
а также напольных дорожек (далее — изделий).

1.2 Стандарт не распространяется на ковровые покрытия и изделия специального (производ­
ственно-технического) назначения.

2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 16958—71 Изделия текстильные. Символы по уходу
ГОСТ 23348—78 Покрытия и изделия ковровые машинного способа производства. Первичная 

упаковка и маркировка
ГОСТ 26623—85 Материалы и изделия текстильные. Обозначения по содержанию сырья 
ГОСТ 28415—89 Покрытия и изделия ковровые тканые машинного способа производства. 

Общие технические условия
ГОСТ 28867—90 Покрытия и изделия ковровые нетканые машинного способа производства. 

Общие технические условия
ГОСТ Р 50460—92 Знак соответствия при обязательной сертификации. Форма, размеры и 

технические требования
ГОСТ Р 51121—97 Товары непродовольственные. Информация для потребителя. Общие тре­

бования

3 Определения

В настоящем стандарте применяют термины по ГОСТ Р 51121. а также следующие термины 
с соответствующими определениями:

3.1 артикул: Условное обозначение изделия, присвоенное в целях ограждения его особенностей 
и отличий по одному или нескольким признакам от другого аналогичного по виду.

3.2 вид изделия: Классификационный признак, объединяющий изделия одного или сходного 
назначения в зависимости от типа производства и/или переплетения.

3.3 наименование изделия: Краткая характеристика изделия, отличающая данное изделие от 
любого другого, конкретно и достоверно характеризующая изделие.

Издание официальное
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4 Общие требования к информации для потребителя

4.1 Информация для потребителя должна быть представлена в печатном (текст) и/или графи­
ческом виде на товарных ярлыках, этикетках, прикладываемых и/или прикрепленных к изделию, а 
также в паспорте и/или иных документах, подтверждающих безопасность, качество и количество 
изделий.

Информация должна поступать к потребителю с каждым изделием.
4.2 Текстовая информация для потребителя оформляется на русском языке. Информация при 

поставке изделий на экспорт может быть полностью или частично продублирована на иностранных 
языках, а также по согласованию с заказчиком на государственных языках субъектов Российской 
Федерации.

4.3 Информация для потребителя конкретного изделия должна быть однозначно понимаемой, 
полной и достоверной.

4.4 Информация для потребителя должна содержать следующие данные:
а) наименование, вид или артикул изделия;
б) наименование страны-изготовителя;
в) наименование изготовителя и его торговую марку (товарный знак);
г) юридический адрес (место нахождения) изготовителя;
д) нормативный документ, по которому изготовлено изделие;
е) наименование волокон и нитей, формирующих ворсовую или рабочую поверхность, массо­

вую долю сырья;
ж) линейные размеры (длина, ширина);
и) дату изготовления (месяц, год);
к) информацию о сертификации (знак соответствия);
л) сорт;
м) вид специальной обработки (антистатическая, молестойкая, противогнилостная, грязеот­

талкивающая и т.д.);
и) символы по уходу;
л) специфическую информацию;

1) штриховой код (при наличии),
2) характеристики пожарной безопасности,
3) удельное электрическое сопротивление,
4) теплозащитные свойства,
5) звукоизолирующие свойства,
6) поверхностную плотность,
7) поверхностную аютность ворса.
8) характеристику грунта,
9) поверхностную плотность приклея,
10) стойкость к истиранию,
11) устойчивость окраски,
12) прочность закрепления ворса.
13) вид и характеристику изнаночной стороны.
14) символы назначения (приложение Л).
15) памятку по уходу.

4.5 Информация по 4.4, перечисления а) — н) я&тяется обязательной для изготовителей и/или 
продавцов изделий и приводится ими на этикетке или товарном ярлыке изделия.

4.6 В зависимости от вида и назначения изделия изготовитель по согласованию с продавцом 
(потребителем) имеет право применять, дополнительно к обязательной, информацию согласно 4.4, 
перечисление п) полностью или частично, определяя ее конкретное содержание нормативными 
документами на конкретный вид изделия и/или условиями договора.

4.7 Обязательным требованием для изготовителя и/или продавца является соответствие ин­
формации об изделии требованиям договора.

4.8 Информация для потребителя, помимо сведений, приведенных в 4.4, может содержать 
также дополнительные сведения о свойствах и преимуществах конкретного вида изделия по срав­
нению с аналогичными изделиями, в том числе о наградах, наличии лицензированных (товарных) 
знаков, экологической безопасности (благоприятности) изделия и т.п.
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4.9 Наименование изделия указывают в соответствии с ГОСТ 28415, ГОСТ 28867 или другими 
нормативными документами.

4.10 Наименование страны-изготовителя указывают в соответствии с официально принятым 
в ООН наименованием страны.

П р и м е ч а н и е  — Сети изделие, изготовленное в Российской Федерации, проходит последующую 
технологическую обработку в другой сгранс и мри этом происходит изменение сто свойств и/или доведение 
его до готового изделия, то при нанесении информации для потребителя эта другая страна рассматривается как 
страна — изготовитель готового конкретного изделия.

4.11 Размеры и характеристики основных свойств изделий указывают в соответствии с требо­
ваниями ГОСТ 28415, ГОСТ 28867, ГОСТ 26623 и другими нормативными документами.

4.12 Сведения о видах специальных обработок (при наличии) должны наноситься путем 
полной надписи («молестойкая», «противогнилостная* и т.д.).

Допускается применение сокращенных обозначений видов обработок:
АС — антистатическая,
ГО — грязеотгал кивающая,
МС -  .молестойкая,
П Г — противогнилостная.
4.13 Символы назначения указывают в соответствии с приложением А, символы по уходу — в 

соответствии с ГОСТ 16958, способы ухода — по ГОСТ 23348.
4.14 Сведения о сертификации указывают в виде знака соответствия по ГОСТ Р 50460.
4.15 Штриховой код наносят па этикетку, ярлык и/или упаковку по инициативе изготовителя 

или по требованию потребителя и/или продавца по правилам, установленным Европейской ассо­
циацией товарной нумерации (EAN).

4.16 Специфическую информацию для потребителя допускается приводить на этикетке или 
товарном ярлыке, в паспорте, документах, подтверждающих их количество и качество, на отдельном 
листке-вкладыше в соответствии с требованиями нормативных документов на соответствующий вид 
изделия.

5 Расположение информации

5.1 Информацию для потребителя располагают единообразно, в удобном для прочтения месте 
изделия, как правило, на его изнаночной стороне и упаковке.

5.2 При небольших размерах изделия, на котором технически сложно поместить весь необхо­
димый текст информации для потребителя, а также на сувенирных и подарочных изделиях допус­
кается размещать характеризующие изделие данные (или их часть) на листке-вкладыше, 
прилагаемом к каждой единице упаковки, или ха групповой упаковке, или в сопроводительной 
документации к поставляемым изделиям.

6 Способы представления информации для потребителя и требования 
к качеству ее исполнения

6.1 Информацию для потребителя наносят типографским или иным способом, обеспечиваю­
щим четкость и легкость считывания.

6.2 Если изделие пометено в дополнительную упаковку, то информация на изделии должна 
быть легко читаемой сквозь наружную упаковку, либо на наружной упаковке должна быть нанесена 
идентичная информация.

6.3 Средства и способы нанесения информации не должны влиять на качество изделия и 
должны обеспечииать стойкость маркировки при его хранении, транспортировании, реализации.

6.4 Сохранность информации дтя потребителя должна быть обеспечена на всех этапах реали­
зации и доведения изделий до потребителя.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
(рекомендуемое)

Символы нашачения

Использование
дакорятшнов

Дли спальни

Для жилых комнат
(обычные условия эксплуатации)

Для жилых комнат
(интенсивные условия эксплуатации)

Для служебных помещений

Декоративные материалы
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Пригодные для покрытия лестниц:
- для жилых комнат (интенсивные условия 

эксплуатации);
- для служебных помещении

Для использования во влажных условиях. 
Например в ванной комнате и т.п.

Пригодные для использования стульев на роликах:
- для жилых комнат (интенсивные условия 

эксплуатации);
- для служебных помещений

Пригодные для помещений с подогреваемыми 
полами

С антистатической обработкой «АО»

Пожаробезопасные (огнеустойчивые)

S
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