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Введение

Настоящий стандарт разработан на основе следующих концепций/понятий:

1 Предприятие и проект

В ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288—2005 применен термин «предприятие», определяющий организацию, 
в которой выполняются проекты с использованием заданных процессов жизненного цикла систем. В 
этом стандарте в основном рассмотрены процессы, обеспечивающие организационную поддержку и 
ресурсы, необходимые для выполнения проектов, а не совокупность процессов, охватывающая все 
аспекты экономической деятельности организации.

2 Обоснование/объяснение

Каждое действие или направление деятельности по ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288 должно подвергать­
ся обсуждению в отношении того, соответствует ли оно требованиям соответствующих разделов или 
пунктов ГОСТ Р ИСО 9001. Во многих случаях эта взаимосвязь охватывается не одним разделом, а 
их комбинацией, состоящей из нескольких разделов или пунктов ГОСТ Р ИСО 9001. По возможности 
вместо целого раздела или пункта ГОСТ Р ИСО 9001 приводятся данные, устанавливающие эту взаи­
мосвязь. Однако, как правило, ссылка на какой-либо пункт ГОСТ Р ИСО 9001 относится к содержанию 
всего пункта, если только определенный подпункт или специально выделенная позиция целиком не 
охватывают данное требование.

3 Выходные данные

Так как основная часть ГОСТ Р ИСО 9001 не содержит выходных данных, они не приведены в 
таблице 2 настоящего стандарта и в графе, относящейся к ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288. В любом случае 
эти выходные данные являются результатом заданных и описанных действий, так что такой подход не 
оставляет без учета каких-либо требований.

4 Разделы ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288. не включенные в настоящий стандарт

Цель или намерение каждого процесса в большей степени содержатся в графе «Обоснование/ 
Объяснение», чем в приведенном тексте ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288. Примечания, содержащиеся в 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288. в настоящем стандарте не приведены, поскольку они не относятся к действи­
ям (требованиям). Разделы, описывающие понятия и связанные с ними системы логического постро­
ения. используемые в ИСО/МЭК 15288, не включены в настоящий стандарт, поскольку в ГОСТ Р ИСО 
9001 не имеется подобного содержания.

5 4.1 Система менеджмента качества. Общие требования

Этот подраздел ГОСТ Р ИСО 9001, как правило, не используют в качестве ссылок для взаимо­
связи с ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288, поскольку он содержит краткое изложение требований, установленных 
в подразделе 4.2 и разделах 5, 6, 7. 8 ГОСТ Р ИСО 9001. Включение этого подраздела привело бы к воз­
никновению множества перекрестных ссылок на подраздел 4.1 в качестве дополнения к тем разделам, 
в которых специально установлено подробно описанное требование. Однако в 5.2.2.3, перечисление 0, 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288 приведена ссылка на подраздел 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001 для того, чтобы охва­
тить процессы, которые организации передают для выполнения внешним сторонам, поскольку только 
в этом подразделе ГОСТ Р ИСО 9001 приведено описание процессов, передаваемых в рамках аутсор­
синга внешним сторонам.

6 Разделы ГОСТ Р ИСО 9001, на которые не приводят ссылки

ГОСТ Р ИСО 9001 содержит разделы, не имеющие взаимосвязей с ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288. ука­
занные в разделе 4.

7 Цель настоящего стандарта

Настоящий стандарт разработан с целью позволить пользователям, заинтересованным в прове­
дении сравнения или сопоставления различных подходов, применяемых системами по ГОСТ Р ИСО/ 
МЭК 15288 и ГОСТ Р ИСО 9001. быстро определить взаимосвязь и понять, зачем для отдельных вза- 
IV
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имосеязой приводится текст, содержащий соответствующее объяснение. Настоящий стандарт не рас­
пространяется на то. с какой целью то или иное требование включено в один из вышеуказанных стан­
дартов.

Настоящий стандарт идентифицирует вопросы, к которым следует обращаться, будучи при этом 
независимым от технологических решений, моделей жизненного цикла, процессов разработки, после­
довательности действий и организационной структуры, которые используются организацией. Предпо­
лагается, что данное руководство и идентифицированные вопросы будут всесторонне охватывать все 
необходимые аспекты, но при этом они не включают в себя всю информацию. В случае, когда область 
применения видов и направлений деятельности организации включает в себя области, не связанные 
с разработкой систем, взаимосвязь между элементами компьютерных систем, относящихся к системе 
менеджмента качества такой организации, и остальными аспектами должна быть точно задокументи­
рована как единое целое в рамках системы менеджмента качества.

Разделы 4. 5 ,6  и некоторые положения раздела 8 ГОСТ Р ИСО 9001 применяют главным образом 
на глобальном уровне в организации, хотя соответствие им может приводить к желаемому результату 
и воздействовать на уровне проекта или продукции. Реализацию каждого проекта или продукции осу­
ществляют, применяя соответствующие элементы системы менеджмента качества организации для 
удовлетворения конкретных требований, связанных с проектом/продукцией.

По всему тексту ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288 слово «должен» обозначает положение или условие, 
обязательное для выполнения двумя или несколькими сторонами, «следует» обозначает рекомендуе­
мую возможность среди имеющихся, «может» указывает направление действий, допускаемых по ГОСТ 
Р ИСО 9001. В ГОСТ Р ИСО 9001 используется только слово «должен», для обозначения положе­
ния. которое является обязательным для выполнения двумя или несколькими сторонами. В настоящем 
стандарте слова «следует» и «может» использованы для обозначения вышеуказанного: «следует» — 
для обозначения рекомендуемой возможности, а «может» — для указания направления действий, до­
пустимых в рамках ГОСТ Р ИСО 9001 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288. Организации, имеющие системы 
менеджмента качества для разработки, функционирования или эксплуатации систем, основанных 
на положениях настоящего стандарта, могут выбрать необходимые им процессы, установленные в 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. для поддержания реализации или дополнения 
модели по ГОСТ Р ИСО 9001. основанной на процессном подходе.

V
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

РАЗРАБОТКА СИСТЕМ

Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 9001—2008 
в процессах жизненного цикла систем

Systems engineering. Guidelines for the application 
of GOST R ISO 9001—2008 to system life cycle processes

Дата введения — 2013—06—01

1 Область применения

1.1 Общие положения

Настоящий стандарт устанавливает руководство по применению ГОСТ Р ИСО 9001, необходи­
мое для приобретения, поставки, разработки, производства и эксплуатации систем и связанных с ними 
услуг по поддержанию и обеспечению функционирования этих систем. Он не устанавливает дополни­
тельных и не изменяет требований ГОСТ Р ИСО 9001. Руководящие указания, приведенные в насто­
ящем стандарте, не предназначены для использования в качестве критериев оценки при регистрации 
или сертификации систем менеджмента качества.

Настоящий стандарт рассматривает процессы жизненного цикла систем, которые приведены в 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288, в качестве отправной точки для разработки, производства и эксплуатации 
систем и идентифицирует те эквивалентные требования, установленные в ГОСТ Р ИСО 9001, которые 
применяются при внедрении ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288.

1.2 Применение

Настоящий стандарт применим к системам, которые:
- являются частью коммерческого контракта с другой организацией;
- являются продуктом, пригодным и доступным для рыночного сектора;
- используются для поддержки и обеспечения функционирования процессов организации;
- встроены в технические средства и оборудование или
- относятся к услугам, связанным с программными средствами.
Одни организации могут участвовать во всех приведенных выше видах деятельности, другие мо­

гут специализироваться в одной области. В любой ситуации следует обеспечить, чтобы система менед­
жмента качества организации охватывала все аспекты (системные и несистемные) ее экономической 
деятельности.

Настоящий стандарт обеспечивает возможность применения руководства к программным систе­
мам.

Издание официальное

1
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2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ Р ИСО 9000* Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь 

(ИСО 9000:2005. ЮТ)
ГОСТ Р ИСО 9001** Системы менеджмента качества. Требования (ИСО 9001:2008. ЮТ)
ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288*** Информационная технология. Системная инженерия. Процессы жиз­

ненного цикла систем (ИСО/МЭК 15288:2002 «Системотехника. Процессы жизненного цикла систе­
мы». ЮТ)

ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 Информационная технология. Системная и программная инженерия. 
Процессы жизненного цикла программных средств (ИСО/МЭК 12207.2008 «Информационные техно­
логии. Процессы жизненного цикла программного обеспечения». ЮТ)

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных 
стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «На­
циональные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесяч­
ного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, 
на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта 
с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана дати­
рованная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения 
(принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная 
ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется 
применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором 
дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:
3.1 система (1): Сочетание взаимодействующих элементов, организованных для достижения од­

ной или нескольких целей.

П р и м е ч а н и я
1 Система может рассматриваться как продукт или в качестве услуг, предоставление которых она 

обеспечивает.

2 На практике значение данной системы часто поясняет применяемое с ней определяющее слово, напри­
мер: самолетная бортовая система. С другой стороны, слово «система» может быть заменено синонимом, завися­
щим от контекста, например «бортовой авиакомплекс», хотя это может вносить неясность в понимание принципов, 
относящихся к системе.

(ТОСТ Р ИСО/МЭК 15288—2005]
3 Это определение использовано в таблице раздела 3 в графе ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288.

3.2 система (2): Совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих элементов.
[ГОСТ Р ИСО 9000—2008]

П р и м е ч а н и е  — Это определение использовано в таблице раздела 3 в столбце с текстом ГОСТ Р 
ИСО 9001.

2

* Действует ГОСТ ISO 9000—2011. 
** Действует ГОСТ ISO 9001—2011. 

•** Действует ГОСТ Р 57193—2016.



ГОСТ Р 55273—2012

3



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

4



ГОСТ Р 55273—2012

5



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

6



ГОСТ Р 55273—2012

7



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

8



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

9



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

10



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

11



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

12



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

13



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

14



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

15



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

16



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

17



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

18



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

19



g
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

21



^
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

4. 4 ~ а
S

й §■ S! 11111
к S 5 8 I 8fieri!?ss!

f P l i f  II 
i 8eri||i
ш и ! * :
5 lil§ 8 11 i



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

23



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

24



ГОСТ Р 55273—2012

25



g
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

S S

та |  «о

o h

i i i
i “ *
f i *
I  si

a



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

27



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

28



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

29



g
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

с
Ы

8
о

а
ь-о
9

#о
8
зх
с
«2



ГОСТ Р 55273—2012

31



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

32



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

33



£
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

35



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

3? I с I i  g 8
(9 2 ф е 8 5 -

’  С ж ®  ;5* ? g g _ s у
•о  1 S

11 i ! ■§ S ®”  H  ? e S S
? S 5 Л *£ & ® p

5  5 ’I

?!

! l l l l ! l i  SH И
« H I I L .

§  d  .s f  c
S P S s s i ' 8

• I i &SIS sH i  I I I I

„  i  
1 ag
| i i
g * I

{5 =

c a *
X c

a.

S acm s s
| f  I

51
5 U
8 I

“ ■ P 1

l l l l
!S i|

" I“ i s III I *51 i « 11 1|

Ijijl
i t
S S g i s  
I  i  I  *  i  
$ 5 i *. г  

Si l .. a  a o> g ~

l i i l i i

5
i
*
Я-a

5 ^
s *
S  CO

5 r"  
8 £



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

37



^
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

39



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

40



ГОСТ Р 55273—2012

41



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

42



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

43



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

44



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

45



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

46



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

47



£
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012



П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1

ГОСТ Р 55273—2012

49



g
 

П
ро

до
лж

ен
ие

 т
аб

ли
цы

 1
ГОСТ Р 55273—2012

jliHi
t i l

1 1 в $
i s  « *
°  s
■О О  (B

Sig 
a i  э
l i b

“  X

111
*tgi f fII? 
8 f s  
5  *  5si:
i l l

l i ­st ?
Hil!Я x 2

<o *  s*
s i c

i  

s

*  fi £ 
л а 5

I  8 
3 5I8fi X

I!
5 1

£ § i  £ 1 g s

s laIŝ
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